Polityka prywatnoSci dotyczaca oprogramowania PROFIS

Aplikacja internetowa i aplikacja mobilna PROFIS, w tym Hilti Quantity Takeoff i wszystkie moduty
dodatkowe (nazywane ,aplikacjg internetowg PROFIS i aplikacjami mobilnymi” lub ,oprogramowaniem”)
sg dostarczane przez Hilti (definicja ,Hilti” w danym kraju jest dostepna tutaj). Wyrazenia takie, jak ,,my”,
,»has”, ,nasze” itp. w niniejszej Polityce prywatnosci odnosza si¢ do firmy Hilti. Wyrazenia ,uzytkownik”,
,uzytkownicy” itp. dotycza uzytkownikéw aplikacji internetowej i aplikacji mobilnych PROFIS. Prosimy o
uwazne zapoznanie si¢ z niniejszg Polityka prywatnosci.

Zdajemy sobie sprawe z troski uzytkownikdéw o ich dane osobowe — nam réwniez zalezy na ich
bezpieczenstwie. Wiasnie dlatego doktadamy wszelkich staran, aby dane osobowe obstugiwaé w sposéb
ostrozny i rozsadny. Cho¢ naszg renome zbudowali$my dzigki wysokiej jakosci naszych produktow i
doskonatej obstudze klienta, zalezy nam réwniez na ochronie prywatnosci uzytkownikow w przestrzeni
internetowe;j. Niniejsza Polityka prywatno$ci witryny internetowej opisuje, w jaki sposéb gromadzimy,
przetwarzamy 1 wykorzystujemy dane osobowe uzytkownikow, ktorzy odwiedzajg i/lub dokonuja rejestracji w
aplikacji internetowej i aplikacjach mobilnych PROFIS.

Spis tresci

¢ Co to sg dane osobowe?

e Kto odpowiada za wtasciwg obstuge danych osobowych uzytkownikdéw?

¢ Co robimy z danymi osobowymi uzytkownikow?

e Jakie rodzaje danych osobowych gromadzimy, przetwarzamy i wykorzystujemy?

e (Czy aplikacja internetowa i aplikacje mobilne PROFIS wykorzystujg pliki cookie i podobne technologie

i/lub tworzg profile uzytkownikow/klientow na podstawie danych dotyczgcych korzystania?

¢ Dlaczego i komu udostgpniamy dane osobowe?

e (Czy dane osobowe bedg przesytane za granicg?

e Co jeszcze robimy w celu ochrony danych osobowych uzytkownikow?

e Jak dlugo przechowujemy dane osobowe?

e Dlaczego uzytkownicy dostaja wiadomosci e-mail od nas?

e Lacza do innych witryn internetowych

e Skontaktuj si¢ z nami

Co to sa dane osobowe?

Okreslenie ,,dane osobowe” w kontekscie niniejszego dokumentu dotyczy wszelkich informacji przypisanych
lub mozliwych do przypisania do uzytkownika aplikacji internetowe;j i aplikacji mobilnych PROFIS,
niezaleznie od tego, czy informacje te zostang wprowadzone przez uzytkownika, pobrane od uzytkownika, czy
uzyskane w inny sposéb. Jednak okreslenie ,,dane osobowe” w kontekscie niniejszego dokumentu nie
obejmuje danych osobowych wprowadzonych i obstugiwanych przez uzytkownika, do ktérych dostep mozna
uzyska¢ za posrednictwem aplikacji internetowe;j i aplikacji mobilnych PROFIS w stopniu, w jakim dane te
stanowia Dane klienta w znaczeniu odno$nej umowy subskrypcji z klientem i zatacznikéw do niej (,,Umowa
subskrypcji”), zawartej migdzy firma Hilti i klientem (,,Klient”). Niniejsza Polityka prywatnosci nie dotyczy
takich Danych klienta.

Kto odpowiada za wlasciwa obsluge danych osobowych uzytkownikéow?


https://www.hilti.pl/content/hilti/E3/PL/pl/local-temp/local-temp/impressum.html

Jako dostawca aplikacji internetowej i aplikacji mobilnych PROFIS, firma Hilti jest odpowiedzialnym
administratorem danych w stosunku do wszystkich danych, ktére gromadzimy, przetwarzamy i
wykorzystujemy w zwiazku z uzytkowaniem aplikacji internetowe;j i aplikacji mobilnych PROFIS. Jednak
firma Hilti nie jest odpowiedzialnym administratorem danych w stosunku do Danych Kklienta (opisanych w
punkcie ,,Co to sa dane osobowe?” powyzej). Firma Hilti gromadzi, przetwarza lub wykorzystuje Dane Klienta
w ramach odno$nej Umowy subskrypcyjnej wylacznie w charakterze przetwarzajgcego dane w imieniu danego
Klienta na podstawie umowy o przetwarzanie danych zawartej z Klientem w zwiazku z Umowa subskrypcyjng
i zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych.

Co robimy z danymi osobowymi uzytkownikow?
Gromadzimy, przetwarzamy i wykorzystujemy dane osobowe uzytkownikéw wytacznie do nastepujacych
celow:

e Administracja, obstuga, utrzymywanie i doskonalenie aplikacji internetowej i aplikacji mobilnych
PROFIS. W celu dostarczania uzytkownikom bardziej spersonalizowanej obstugi w ramach aplikacji
internetowe;j 1 aplikacji mobilnych PROFIS (np. poprzez dostosowywanie tresci do indywidualnych
preferencji uzytkownika),

e Dokonanie oceny, czy uzytkownik moze skorzysta¢ z okreslonych typow ofert, produktéw lub ustug,

e Pomoc w doskonaleniu i personalizacji aplikacji internetowej i aplikacji mobilnych PROFIS, naszych
produktow i ustug (jesli jest to zgodne z prawem),

e Prowadzenie dziatan zwigzanych z analityka i badaniami konsumenckimi, w tym ogdélnymi badaniami
rynku lub badaniem potrzeb naszych klientéw oraz ich opinii na okres$lone tematy, generowanie
schematow dotyczgcych sprzedazy i ruchu oraz analiza skutecznosci reklamy, zaréwno w sposéb
anonimowy (np. na podstawie zagregowanych danych), jak 1 indywidualny (jesli jest to zgodne z
prawem),

e Odpowiadanie na pytania klientow oraz zapytania zwigzane z uzytkowaniem aplikacji internetowej oraz
aplikacji mobilnych PROFIS. Zapytania dotyczace wsparcia sg kierowane przez administratora klientow
subskrybenta aplikacji internetowej i aplikacji mobilnych PROFIS i podlegaja warunkom okreslonym w
Umowie subskrypciji.

¢ Komunikowanie si¢ z uzytkownikami w innych sprawach (np. przesytanie przypomnien, powiadomien
technicznych, aktualizacji, ostrzezen dotyczacych bezpieczenstwa, wiadomosci dotyczacych wsparcia i
administracji oraz biuletyndw serwisowych),

e Zapobieganie niezgodnemu z prawem uzytkowaniu aplikacji internetowe;j i aplikacji mobilnych PROFIS
w ramach realizacji zobowigzan prawnych, rozwigzywanie sporow oraz realizacja umow,

e W innych celach, na ktére uzytkownik jednoznacznie wyrazit zgodg,

e atakze w inny sposob, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Jesli wymagajg tego przepisy prawa, przed gromadzeniem, przetwarzaniem i wykorzystywaniem danych
uzytkownikéw do wymienionych wyzej celow poprosimy o ich zgode. Jesli bedziemy chceieli wykorzystacé
dane osobowe uzytkownikow do nowych lub innych celow, wowczas poinformujemy ich o tym, a z danych
bedziemy korzysta¢ do wspomnianych innych celow, jesli jest to wymagane lub dozwolone przez
obowigzujace przepisy prawa lub jesli uzytkownik wyrazi na to zgodg.



Jedynie ograniczona liczba 0sdb w ramach firmy Hilti (np. pracownicy dziatu sprzedazy, wsparcia, prawnego,
finanséw, IT i ksiggowosci, a takze wybrani kierownicy o okreslonym zakresie obowigzkéw) posiada dostep
do danych osobowych uzytkownikow.

Jakie rodzaje danych osobowych gromadzimy, przetwarzamy i wykorzystujemy?

Dane osobowe (z wylaczeniem Danych klientow, zgodnie z definicja w punkcie ,,Co to sg dane osobowe?”’)
gromadzone, przetwarzane i wykorzystywane przez nas w zwiazku z aplikacjg internetowa i aplikacjami
mobilnymi PROFIS obejmuja nie tylko informacje, ktore gromadzimy w sposob aktywny podczas interakcji
uzytkownika w aplikacja internetowa i aplikacjami mobilnymi PROFIS, ale rowniez informacje, ktore
uzytkownik dobrowolnie przekazuje w ramach aplikacji internetowe;j i aplikacji mobilnych PROFIS w r6znych
okoliczno$ciach (np. podczas wysytania wiadomosci e-mail do zespotu ds. obstugi klienta itp.). Dlatego tez nie
mozna okresli¢ wyczerpujacej listy wszystkich ewentualnych rodzajow danych osobowych, ktore

gromadzimy, przetwarzamy i wykorzystujemy. Zwykle jednak typowe rodzaje danych osobowych obejmuja
nastgpujace informacje:

e Nazwa uzytkownika i hasto (przechowywane w formie zaszyfrowanej),

e Informacje dotyczace profilu uzytkownika (tzn. imi¢, nazwisko, e-mail, numer telefonu, adres),

e Preferencje uzytkownika (np. preferencje w zakresie wersji jezykowej),

e Adres IP, system operacyjny, typ przegladarki, wersja przegladarki, jezyk przegladarki, konfiguracja
przegladarki, nazwa dostawcy Internetu oraz inne rodzaje informacji dotyczacych komputera i
polaczenia, potrzebnych do zidentyfikowania rodzaju urzadzenia, potgczenia z aplikacjg internetows i
aplikacjami mobilnymi PROFIS, umozliwienia wymiany danych pomig¢dzy uzytkownikiem i
urzadzeniami oraz zapewnienie komfortu uzytkowania aplikacji internetowej 1 aplikacji mobilnych
PROFIS,

e W przypadku korzystania z aplikacji mobilnej w ramach aplikacji internetowej i aplikacji mobilnych
PROFIS, informacje dotyczace systemu operacyjnego w urzadzeniu przeno$nym, wersja aplikacji, nazwa
dostawcy ustugi oraz innego rodzaju informacje zwigzane z urzadzeniem i potgczeniem, przydatne w
ramach udoskonalania aplikacji mobilnej, nawigzania potgczenia z naszymi serwerami w celu
$wiadczenia ustug synchronizacji, podnoszenia jakoS$ci i zapewniania wsparcia w zwigzku z aplikacja
mobilng.

e Adresy URL i IP witryny internetowej, z ktorej uzytkownik uzyskat dostep lub do ktorej zostat
przekierowany do aplikacji internetowej i aplikacji mobilnych PROFIS, w tym réwniez data i godzina,

e Odwiedzone podstrony i funkcje, z ktorych uzytkownik korzystat w ramach aplikacji internetowe;j i
aplikacji mobilnych PROFIS oraz tacza, ktore kliknat w ramach aplikacji internetowej i aplikacji
mobilnych PROFIS, w tym data i godzina,

e Pelny adres URL, ktory uzytkownik kliknat przy przechodzeniu do, przez i z aplikacji internetowej i
aplikacji mobilnych PROFIS, wraz z datg i godzina,

e Wyrazy wprowadzone w wyszukiwarce,

e Dane dotyczace korzystania, np. dane gromadzone w plikach cookie lub w ramach innych podobnych
technologii (opisanych w ponizszym paragrafie),

e Zgody, autoryzacje itp. udzielone w zwiagzku z korzystaniem z aplikacji internetowej i aplikacji mobilnych
PROFIS.



Czy aplikacja internetowa i aplikacje mobilne PROFIS wykorzystuja pliki cookie i podobne technologie
i/lub tworza profile klientéw/uzytkownikéw na podstawie danych dotyczacych korzystania?

Pliki cookie to niewielkie pliki tekstowe znajdujace si¢ w katalogu przegladarki internetowej. Po wejsciu do
witryny plik cookie zapisany w urzadzeniu przesyla informacje do przegladarki. Pliki cookie sg niezwykle
popularne i wykorzystywane w wielu witrynach. Ogélnym celem plikow cookie jest poprawa dziatania
witryny i wrazen uzytkownika podczas korzystania z niej, cho¢ pliki cookie mogg by¢ wykorzystywane
réwniez do obstugi reklam (co objasniamy ponizej).

Firma Hilti wykorzystuje nastepujace rodzaje plikow cookie i podobnych technologii w zwiazku z aplikacja
internetowa i aplikacjami mobilnymi PROFIS:

e Google Analytics (trwaty plik cookie, ktory pozostaje w pamigci po zamknieciu przegladarki): Niniejsza
witryna korzysta z Google Analytics, ustugi analityki internetowej $wiadczonej przez firme¢ Google, Inc.
(,,Google™). Google Analytics korzysta z plikdw cookie, ktore sa plikami tekstowymi przechowywanymi
w pami¢ci komputerow uzytkownikow. Dzigki nim aplikacja moze analizowaé sposéb, w jaki
uzytkownicy korzystaja z danej witryny. Informacje generowane przez plik cookie na temat sposobu
korzystania z witryny beda przesytane i przechowywane przez firme¢ Google na serwerach w Stanach
Zjednoczonych. Przed przestaniem informacje zostang zanonimizowane poprzez usuni¢cie ostatniego
oktetu adresu IP Uzytkownika. Firma Google przetwarza te informacje w naszym imieniu w celu oceny
sposobu korzystania z witryny, generowania raportow dotyczacych aktywnosci w witrynie oraz
$wiadczenia innych ustug dotyczacych aktywnosci w witrynie i korzystania z Internetu. Google nie
bedzie tgczy¢ adresu IP Uzytkownika z Zadnymi innymi danymi przechowywanymi przez Google.
Mozna nie dopusci¢ do uzycia plikow cookie, wybierajac odpowiednie ustawienia w przegladarce, jednak
prosimy pamigtaé, ze wowczas uzytkownik moze nie mie¢ petego dostgpu do wszystkich funkcji w
witrynie. Kolejnym sposobem na odmowg gromadzenia danych dotyczacych korzystania z witryny przez
uzytkownika (w tym zapisywania jego adresu IP) i przetwarzania danych przez Google jest pobranie i
zainstalowanie dodatku do przegladarki, dostgpnego pod nastgpujacym adresem:
tools.google.com/dIpage/gaoptout.

o JsessionID (sesyjny plik cookie, ktory jest przechowywany do czasu zamknigcia przegladarki przez
uzytkownika): Firma Hilti korzysta z pliku cookie, ktory identyfikuje uzytkownika podczas biezacej sesji
w ramach aplikacji internetowej i aplikacji mobilnych PROFIS. Plik cookie JsessionlD zapisuje
identyfikator sesji uzytkownika, ale nie przechowuje zadnych danych osobowych po zamknigciu sesji ani
nie przesyta zadnych danych do oséb trzecich.

Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow cookie lub catkowicie zablokowac pliki cookie, co
pozwoli ograniczy¢ ilos¢ danych osobowych, jakie otrzymujemy na jego temat. W czesci ,,Pomoc” dostepne;j
na pasku wiekszosci przegladarek mozna dowiedzie¢ sie, jak zapobiec akceptowaniu nowych plikow cookie
przez przegladarke, jak ustawi¢ powiadomienia o otrzymaniu nowego pliku cookie lub jak catkowicie
dezaktywowac pliki cookie. Nalezy jednak pamigtac, ze wowczas uzytkownik moze nie mie¢ mozliwosci
korzystania z niektdrych funkcji w witrynie oraz w ramach aplikacji internetowej i aplikacji mobilnych
PROFIS lub nawet moze nie mie¢ mozliwo$ci korzystania z rozwigzania, w zalezno$ci od wybranych
ustawien. Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat wymogdw systemowych dla korzystania z aplikacji
internetowe;j i aplikacji mobilnych PROFIS mozna znalez¢ na stronie z opisem produktu.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Domyslnie gromadzimy dane dotyczace uzytkowania, takie jak ile razy i na jak dtugo otwierano aplikacje
internetowq 1 aplikacje mobilne PROFIS, liczba i rodzaj funkcji oprogramowania, z ktérych korzystano, liczba
i rodzaj obliczen i/lub projektow, liczba i konfiguracja wykazow materialow stanowiacych podstawe
poszczegdlnych obliczen i/lub projektéw w celu dostarczenia informacji na temat probleméw z jakoScia,
takich jak bledy oprogramowania, wady produktow lub akcje wycofania produktow z rynku oraz w celu
tworzenia pseudonimizowanych profili uzytkownikow i klientow w celach reklamowych lub marketingowych,
a takze w celu dostosowania oprogramowania i aplikacji Hilti do wymagan klientow. W tym celu w ramach

oprogramowania tworzone sg pseudonimizowane profile uzytkownikéw na réznych urzadzeniach, w
zalezno$ci od sytuacji. Uzytkownik moze zapobiec tworzeniu pseudonimizowanych profili dla celéw

reklamowych, zwiazanych z badaniem rynku lub dostosowywaniem oprogramowania w dowolnej chwilii z
natychmiastowym skutkiem. W przypadku checi zablokowania mozliwosci tworzenia profili

pseudonimizowanych, prosimy usung¢ zaznaczenie z odpowiedniego pola podczas procesu rejestracji
lub w ustawieniach oprogramowania.

INFORMACIJE DOTYCZACE DOBROWOLNEJ I OPCJONALNEJ ZGODY NA TWORZENIE PROFILI
UZYTKOWNIKA/KLIENTA

Klikajac odpowiednie pole w celu wyrazenia zgody na tworzenie spersonalizowanych profili uzytkownika w
trakcie procesu rejestracji lub w ustawieniach oprogramowania, uzytkownik wyraza zgode, ze na potrzeby
spersonalizowanej reklamy, badan rynku, organizacji procesow biznesowych i dostosowywania naszej
witryny, aplikacji i oprogramowania, mozemy gromadzié, przetwarzac i wykorzystywac spersonalizowane
dane dotyczace korzystania (takie jak: liczba uruchomien oprogramowania, czas uruchomienia, liczba i rodzaj
funkcji oprogramowania, z ktérych korzystano, liczba i rodzaj obliczen i/lub projektéw oraz liczba i
konfiguracja wykazoéw materiatéw stanowigcych podstawe obliczen i/lub projektéw) w niektorych
przypadkach, z roznych urzadzen oraz, w ramach tworzenia profili klientow i uzytkownikoéw, taczenie ich z
innymi danymi osobowymi, ktére gromadzimy lub bedziemy gromadzi¢ w ramach relacji biznesowej z
uzytkownikiem w zakresie ustanowienia, realizacji lub zakonczenia relacji umownych (np. nazwa i adres
firmy, historia zamowien 1 zakupow, przynalezno$¢ branzowa).

W przypadku wyrazenia wspomnianej wyzej zgody bedziemy wykorzystywali dane (w tym dane
umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika) do analizy zachowan klientéw i uzytkownikéw, w celu badania
potrzeb i opinii naszych klientow 1 uzytkownikow na temat okre$lonych probleméw, do optymalizacji struktur
z zakresu sprzedazy i transakcji biznesowych oraz do analizy wptywu okre§lonych srodkéw reklamowych.
Dane (w tym dane osobowe) bedziemy rowniez wykorzystywali do celow zwigzanych z marketingiem
bezposrednim, przyktadowo aby wysyta¢ informacje dotyczace produktéw i ushug lub kampanii
marketingowych, ktore mogg by¢ szczegdlnie przydatne dla danego uzytkownika. Wiadomosci e-mail i
SMS/MMS dotyczace promocji, faksy dotyczace promocji oraz telefony telemarketingowe uzytkownik bedzie
otrzymywat wylacznie w przypadku udzielenia (i niewycofania) dodatkowej jednoznacznej zgody lub w
przypadku, gdy zezwala na to obowigzujace prawo. Zgoda na tworzenie spersonalizowanych profili
uzytkownikéw jest udzielana dobrowolnie i moze zosta¢ wycofana w dowolnym czasie ze skutkiem przysztym
w stosunku do firmy Hilti. Uzytkownik moze wycofa¢ zgodg, usuwajac zaznaczenie z odpowiedniego pola w
ustawieniach oprogramowania.



Firma Hilti zastrzega sobie prawo do dalszego gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych
osobowych uzytkownika, rowniez po wycofaniu zgody, jesli i w stopniu, w jakim jest to wymagane lub
dozwolone przez prawo.

Dlaczego i komu udostepniamy dane osobowe?

Mozemy udostepnia¢ dane osobowe osobom trzecim, w tym innym podmiotom nalezacym do grupy spotek
Hilti, w celach wspomnianych powyzej. Nie sprzedajemy, nie handlujemy, nie wynajmujemy, nie ujawniamy,
nie przesytamy ani nie udostepniamy w zaden inny sposob danych osobowych uzytkownikéw, chyba ze w
stopniu opisanym ponizej lub w zakresie dozwolonym przez uzytkownika w okre§lonym kontekscie (np. w
przypadku udzielenia zgody na przesytanie innych rodzajéow danych w zwiazku z korzystaniem z wybrane;j
ustugi). Kazdorazowo przy udostepnianiu danych osobowych postepujemy $cisle wedhug obowiazujacych
przepisow prawa.

Wisréd potencjalnych odbiorcéw danych osobowych uzytkownikow znajduja sie nastepujace podmioty:

e Inne podmioty w ramach grupy Hilti i partnerzy firmy Hilti: Dane osobowe uzytkownikéw mozemy
udostepnia¢ innym podmiotom nalezacym do grupy Hilti (np. lokalnym oddziatom Hilti odpowiadajacym
za poszczegblne lokalne witryny) 1 naszym partnerom, jesli jest ku temu uzasadniony powod (np. gdy
partner $wiadczy elementy ustug zamoéwionych przez uzytkownika, takich jak ustugi poczty
elektronicznej), a takie udostepnianie jest dozwolone przez prawo. Sankcjonowane prawem zezwolenie
obowigzuje na przyktad w przypadku, gdy uzytkownik wyrazit zgod¢ na udostepnianie jego danych
osobowych lub obowigzujace prawo zezwala na to badz tego wymaga. W kazdym przypadku
udostepniania danych innym podmiotom w ramach grupy Hilti lub na rzecz naszych partnerow kierujemy
si¢ okre$lonym celem.

e Zewngtrzni dostawcy ushug: Mozemy zleci¢ zewngtrznym dostawcom ustug (czyli firmom lub osobom,
ktore zatrudnimy) realizacj¢ okreslonych funkcji w naszym imieniu i wedhug naszych instrukcji. Do
takich funkcji nalezy na przyktad: zarzadzanie bazami danych, ustugi techniczne, analityka internetowa,
obshluga zapytan przychodzacych, dostawa paczek, wysytanie poczty tradycyjnej i elektronicznej,
usuwanie powtarzajacych si¢ informacji z list klientdw, analiza danych, pomoc przy sprzedazy i
marketingu, przetwarzanie ptatnosci dokonywanych kartami ptatniczymi oraz obstuga klienta.
Zewngetrzni dostawcy ushug moga obejmowac przyktadowo firmy informatyczne, operatorow platnosci
bezgotdéwkowych, agencje dokonujgce oceny zdolnosci kredytowej lub radcow prawnych, doradcow
finansowych i innych. Kazdy zewnetrzny dostawca ushug uzyska dostep wytacznie do tych danych
osobowych, ktore bedg niezbedne do wykonywania powierzonych mu funkcji i wytgcznie w celu ich
wykonywania. Zapewniamy, ze kazdy zewngtrzny dostawca ushug zapoznat si¢ 1 przestrzega tych
zobowiazan. Ponadto zapewniamy, ze kazdy zewngtrzny dostawca ustug bedzie traktowat dane
uzytkownikéw z zapewnieniem ochrony na poziomie co najmniej odpowiadajacym przepisom
dotyczacym ochrony danych osobowych oraz ze bedzie stosowat stosowne techniczne i organizacyjne
srodki bezpieczenstwa.

e Sady, organy odpowiedzialne za egzekwowanie prawa i regulatorzy: Jesli uznamy to za stosowne,
mozemy udostepni¢ dane osobowe w celu zapewnienia zgodnos$ci z prawem, ochrony praw lub
bezpieczenstwa naszej witryny, innych uzytkownikow lub osob trzecich (np. w celu ochrony przed
oszustwami). Moze to obejmowacé, bez ograniczen, przypadki, w ktorych jesteSmy zobowigzani do

ujawnienia danych osobowych na mocy prawa lub prawomocnego nakazu sagdowego, lub na polecenie



organdw odpowiedzialnych za egzekwowanie prawa lub regulatoréw. W kazdym przypadku dokonamy
szczegotowej analizy dopuszczalnosci ujawnienia danych osobowych, zwracajac szczegolng uwage na
rodzaj zapytania, typy danych, ktorych dotyczy zapytanie oraz ewentualny wpltyw ujawnienia danych
osobowych na uzytkownika, ktérego te dane dotyczg. Jesli postanowimy ujawni¢ dane, rozwazmy
réwniez sposoby na ograniczenie zakresu ujawnienia, na przyktad przez zredagowanie dostarczonych
informacji.

e Nabywcy: Kontynuujac rozwdj naszej dziatalnosci, mozemy dokonac sprzedazy catosci lub czgsci naszej
witryny lub firmy, w tym réwniez aplikacji internetowej i aplikacji mobilnych PROFIS. W przypadku
takich transakcji informacje dotyczace uzytkownikow zwykle sa jednym z przekazywanych zasobow,
jednak nadal sa one objete istniejaca wczesniej Polityka prywatnosci dotyczaca witryny, chyba ze
uzytkownik wyrazi zgod¢ na inne zasady.

Czy dane osobowe beda przesylane za granice?

Odbiorcy danych osobowych uzytkownikéw moga by¢ zlokalizowani w dowolnym kraju. Moze to by¢
réowniez kraj, w ktorym obowigzujgce przepisy zapewniajg mniej rygorystyczng ochrong¢ danych osobowych
niz ta, ktora obowiazuje w kraju uzytkownika. Przyktadowo w przypadku uzytkownikéw przebywajacych na
terenie UE/ EOG lub Szwajcarii kraj, w ktérym przebywa odbiorca moze nie kwalifikowa¢ sie jako kraj
bezpieczny w rozumieniu europejskiej dyrektywy w sprawie ochrony danych osobowych (95/46/WE) lub
federalnej ustawy o ochronie danych osobowych obowigzujacej w Szwajcarii. W takim przypadku firma Hilti
zapewni odpowiedni poziom ochrony danych uzytkownika, przyktadowo zobowigzujac odbiorce do
przestrzegania zasad Privacy Shield (w przypadku odbiorcéw z USA) lub tak zwanych klauzul modelowych,
ktore sg zestawami klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska w celu zapewnienia stosownej
ochrony danych osobowych w obrocie transgranicznym.

Co jeszcze robimy w celu ochrony danych osobowych uzytkownikow?

Firma Hilti zdaje sobie sprawe z tego, jak wazne jest bezpieczenstwo danych i chce mie¢ pewnos¢, ze
aplikacja internetowa oraz aplikacje mobilne PROFIS sa tak bezpieczne, jak to tylko mozliwe. WdrozyliSmy
stosowne $rodki bezpieczenstwa w celu ochrony danych osobowych uzytkownikéw, w tym $rodki techniczne i
organizacyjne zapobiegajace dostgpowi 0s6b nieupowaznionych, niewtasciwemu wykorzystaniu, niezgodnemu
z prawem lub przypadkowemu zniszczeniu oraz przypadkowej utracie, zaréwno w ramach Internetu, jak i poza
nim.

Nalezy réwniez pamigtac, ze cho¢ doktadamy wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ dane osobowe
uzytkownikow przed potencjalnymi zagrozeniami i narazeniami, nie mozemy zagwarantowa¢ catkowitego
bezpieczenstwa w sferze internetowej. Dlatego tez zwracamy si¢ o wsparcie naszych dziatan majacych na celu
zabezpieczenie informatyczne poprzez nieujawnianie zadnych szczegélnie wrazliwych lub niewymaganych w
danej sytuacji danych za posrednictwem aplikacji internetowe;j i aplikacji mobilnych PROFIS. Ponadto
uzytkownik moze pomdc nam chroni¢ swoje dane osobowe, wylogowujac si¢ po zakonczeniu pracy w
obszarach aplikacji internetowej i aplikacji mobilnych PROFIS wymagajacych logowania.

Jak dlugo przechowujemy dane osobowe?

Dane osobowe uzytkownikow przechowujemy tak dtugo, jak jest to wymagane w dozwolonych prawem
celach, w ktorych zostaly zgromadzone, zgodnie z wymaganymi zasadami zatrzymywania danych i/lub
zgodnie z tym, na co zezwala lub czego wymaga obowigzujace prawo.



Dlaczego uzytkownicy dostajg wiadomosci e-mail od nas?
Wiadomosci e-mail wysylamy z réznych powodow, wsrod nich mozna wymieni¢ nastgpujace:

e Subskrypcja naszego biuletynu i/lub zgoda na otrzymywanie innego rodzaju komunikacji marketingowej
od nas.

e Subskrypcja powiadomien w zwiazku z aplikacjg internetows i aplikacjami mobilnymi PROFIS w
ramach Umowy subskrypcji.

e Kontakt z uzytkownikiem w sprawie przestanego przez niego zapytania.

e Che¢ przekazania aktualizacji, informacji dotyczacych ochrony prywatnosci, ostrzezen lub innych
waznych informacji zwigzanych z uzytkownikami.

INFORMACIJE DOTYCZACE SUBSKRYPCJI DARMOWEGO I OPCJIONALNEGO BIULETYNU
Decydujac si¢ na subskrypcje biuletynu proponowanego przez firme Hilti, uzytkownik wyraza zgode, ze dane
przekazane przez niego z chwilg subskrypcji (np. adres e-mail) mogg by¢ gromadzone, przetwarzane i
wykorzystywane przez firme Hilti do regularnej wysytki wiadomosci e-mail z informacjami dotyczacymi
firmy, produktéw i ushug, takimi jak nowosci w ramach produktow lub ustug Hilti badZ kampanii
marketingowych Hilti (np. konkursy, rabaty, promocje), informacjami o zmianach w firmie lub z zaproszeniem
do udziatu w ankietach konsumenckich (np. dotyczacych zadowolenia lub wymagan klientow).

Zgoda na otrzymywanie biuletynu jest udzielana dobrowolnie i moze zosta¢ wycofana w dowolnym czasie ze
skutkiem natychmiastowym w stosunku do firmy Hilti. Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z subskrypcji
biuletynu, przyktadowo poprzez kliknigcie tacza umozliwiajacego anulowanie subskrypcji, dotaczonego do
biuletynu. Mozna réwniez zmieni¢ ustawienia dotyczgce adresu e-mail lub telefonu komérkowego w naszym
»Centrum preferencji”, wybierajac czy i jaki rodzaj wiadomosci firma Hilti moze wysyta¢. Dostep do
,»Centrum preferencji” mozna uzyska¢ w ramach profilu klienta, po dokonaniu rejestracji w witrynie lub
klikajac tacze ,,Centrum preferencji” w wiadomoscei e-mail.

Lacza do innych witryn internetowych

W aplikacji internetowej i aplikacjach mobilnych PROFIS moga si¢ znajdowac tacza do innych witryn. Tego
typu witryny zewnetrzne sa poza naszg kontrolg. Odwiedzajac witryny zewnetrzne, uzytkownik robi to na
wlasne ryzyko. Firma Hilti nie moze bra¢ i nie bierze zadnej odpowiedzialnos$ci za takie witryny zewngtrzne,
ich zawartos¢ i praktyki z zakresu ochrony prywatnosci, ani nie poleca takich witryn. Zach¢camy do
zapoznania si¢ z o$wiadczeniami dotyczgcymi prywatnosci dostepnymi w witrynach zewnetrznych przed
podjeciem decyzji o przestaniu w ich ramach swoich danych lub zaangazowaniu si¢ w jakiekolwiek transakcje
za ich posrednictwem.

W jaki sposéb informujemy o zmianach tresci niniejszej Polityki?

Nasza firma zmienia si¢ nieustannie, dlatego tez co pewien czas bedziemy aktualizowali niniejszg Polityke
prywatnosci. W takim przypadku opublikujemy nowg wersje Polityki prywatnosci w ramach aplikacji
internetowe;j i aplikacji mobilnych PROFIS. Nowa wersj¢ mozna z tatwoscig rozpoznaé, klikajac date wersji
widoczng w ostatnim wierszu ponizej. Po opublikowaniu nowej wersji Polityki prywatnosci korzystanie z
aplikacji internetowej i aplikacji mobilnych PROFIS bedzie jednoznaczne z jej akceptacjs.

Skontaktuj si¢ z nami



Opinie uzytkownikow sa zawsze mile widziane. W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych naszych
praktyk z zakresu ochrony prywatnos$ci lub prywatnosci uzytkownikdéw w Internecie, prosimy o kontakt.
Mozna si¢ z nami kontaktowac roéwniez w przypadku checi uzyskania dostepu do przechowywanych przez nas
danych osobowych, w przypadku checi aktualizacji, poprawy, usunigcia lub zablokowania tych danych lub w
sprawie zaprzestania dalszego wykorzystywania przez nas danych osobowych uzytkownika, chgci wycofania
udzielonych wczesniej zgod lub w razie checi sprzeciwienia si¢ tworzeniu indywidualnych profili

uzytkownikow.
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