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OPIS USŁUG DLA OPRACOWANIA TECHNICZNEGO KONSTRUKCJI NOŚNEJ FASADY  

1.0 Nazwa: Techniczne opracowanie konstrukcji nośnej fasady (Konstrukcja nośna fasady) 

2.0 Numer artykułu: Techniczne opracowanie konstrukcji nośnej fasady: 2152218 
3.0 Zakres: Firma Hilti we współpracy z klientem opracowuje projekt techniczny konstrukcji nośnej 

fasady wraz z listą potrzebnych materiałów do dostawy zamówionej konstrukcji nośnej Hilti 
zgodnie z poniższymi warunkami. 

4.0 Koszty: Usługi wymienione w pkt. 3.0 są płatne. Koszty opracowania technicznego konstrukcji 
nośnej fasady wynoszą 105 euro za godzinę. 

   5.0 Etapy procesu: 
1. Zapytanie klienta dotyczące szacunkowej oferty cenowej dla powierzchni referencyjnej: Klient 

zwraca się do Hilti z prośbą o przedstawienie szacunkowej oferty cenowej dotyczącej 
konstrukcji nośnej Hilti dla powierzchni referencyjnej w swoim projekcie.  

2. Gromadzenie i konsolidacja informacji o projekcie: Hilti kontaktuje się z klientem i wspólnie z 
nim konsoliduje wszystkie informacje niezbędne do sporządzenia szacunkowej oferty cenowej. 
Obejmuje to w szczególności rysunki projektowe w formacie CAD oraz wypełnione listy 
kontrolne ze wszystkimi istotnymi szczegółami dotyczącymi projektu. 

3. Sporządzenie szacunkowej oferty cenowej dla powierzchni referencyjnej: Po otrzymaniu od 
klienta wszystkich niezbędnych dokumentów i danych dotyczących projektu, Hilti sporządza 
szacunkową ofertę cenową dla powierzchni referencyjnej (do 100 m²) i przesyła ją do klienta. 

4. Zapytanie klienta dotyczące kompletnego opracowania technicznego konstrukcji nośnej 
fasady: Jeżeli po otrzymaniu szacunkowej oferty cenowej dla powierzchni referencyjnej klient 
jest zainteresowany kompletnym opracowaniem technicznym dla konstrukcji nośnej fasady, 
wówczas może zwrócić się do Hilti z prośbą o uzyskanie dalszych informacji w tym temacie. 

5. Zestawienie informacji do kompletnego opracowania technicznego konstrukcji nośnej fasady: 
Jeżeli klient poprosi Hilti o kompletne opracowanie techniczne konstrukcji nośnej fasady, 
otrzyma od Hilti wiadomość e-mail w celu zatwierdzenia i sprawdzenia wszystkich danych 
projektowych dostępnych aktualnie dla Hilti. E-mail ten zawiera także informacje o 
przewidywanym czasie realizacji, szacunkowych całkowitych kosztach związanych z 
wynagrodzeniem oraz link do niniejszego opisu usług i innych warunków, stanowiących 
podstawę zamówienia. 

6. Wiążące zamówienie kompletnego opracowania technicznego konstrukcji nośnej fasady przez 
klienta: Na podstawie warunków określonych w wiadomości e-mail (patrz etap procesu nr 5) 
klient może złożyć  wiążące zamówienie na opracowanie techniczne konstrukcji nośnej fasady 
dla swojego projektu, klikając na przycisk „Wiążące zamówienie” w wiadomości e-mail. 
Klikając na ten przycisk, klient składa wiążące zamówienie w firmie Hilti na kompletne 
opracowanie techniczne konstrukcji nośnej fasady w oparciu o dane projektowe i akceptuje 
odnośne Ogólne Warunki Handlowe oraz informacje i warunki zawarte w niniejszym opisie 
usług. 

7. Potwierdzenie zamówienia przez firmę Hilti: Po otrzymaniu wiążącego zamówienia firma Hilti 
potwierdza zamówienie klientowi, jeśli przyjmuje to zamówienie do realizacji i otrzymała 
wszystkie informacje niezbędne do jego realizacji. 

8. Czas trwania i rozpoczęcie opracowania technicznego konstrukcji nośnej fasady: Hilti 
rozpoczyna opracowywanie techniczne konstrukcji nośnej fasady dopiero po otrzymaniu 
wiążącego zamówienia, zgodnie z etapem procesu nr 6, i po przesłaniu potwierdzenia 
zamówienia, zgodnie z etapem procesu nr 7. 



Licząc od tego momentu, klient otrzymuje zlecone opracowanie techniczne konstrukcji nośnej 
fasady z reguły w ciągu 5 dni roboczych, pod warunkiem, że Hilti posiada wszystkie niezbędne 
informacje. 

9. Anulowanie: W przypadku anulowania zamówienia po jego potwierdzeniu Hilti wystawia 
fakturę za wszystkie koszty poniesione do momentu anulowania zamówienia.  

6.0  Jakich informacji potrzebuje Hilti od klienta w celu przygotowania technicznego opracowania       
konstrukcji nośnej fasady?  

W celu przygotowania technicznego opracowania konstrukcji nośnej fasady, Hilti potrzebuje 
jasnych i szczegółowych informacji od klienta odnośnie do wymogów technicznych dotyczących 
jego projektu. 

Klient powinien przekazać Hilti jasne, kompletne i szczegółowe informacje, ponieważ tylko wtedy 
Hilti ma możliwość wykonania rzetelnego opracowania technicznego konstrukcji nośnej fasady 
wraz z wykazem materiałów, i utrzymania niskich kosztów operacyjnych. W celu jak najszybszego 
wykonania opracowania technicznego konstrukcji nośnej fasady potrzebne są przede wszystkim 
rysunki projektowe w formacie .dwg oraz wypełniona lista kontrolna ze wszystkimi istotnymi 
szczegółami dotyczącymi projektu. 

Na etapie procesu nr 5, omówionego powyżej, firma Hilti przesyła klientowi m.in. podsumowanie 
informacji dostarczonych przez klienta, w tym dane z listy kontrolnej (dane projektowe). Jeżeli 
przesłane dane projektowe są nieprawidłowe lub zostały zmienione z powodu zmian 
wprowadzonych w projekcie, klient musi niezwłocznie poinformować o tym Hilti i przesłać 
skorygowane / zaktualizowane dane. 
W takim przypadku Hilti może, według własnego uznania, albo wstrzymać przygotowywanie 
opracowania technicznego konstrukcji nośnej fasady albo je kontynuować na podstawie prośby o 
wprowadzenie zmian. Firma Hilti wystawi fakturę za wszystkie prace wykonane przed 
otrzymaniem od klienta prośby o zmianę, jak również za wszelkie dodatkowe prace, które trzeba 
było wykonać w wyniku wprowadzonych zmian. Hilti może odmówić współpracy lub ją zakończyć, 
jeśli klient nie dostarczy potrzebnych informacji lub nie dostarczy ich w terminie. W takim 
przypadku Hilti ma prawo wystawić klientowi fakturę za wszystkie poniesione już wydatki. 

7.0  Dokumenty zawarte w opracowaniu technicznym konstrukcji nośnej fasady: 

 7.1 Szczegółowa oferta handlowa wraz z listą materiałów, składająca się z oferty w pliku PDF, 
zawierającej następujące informacje: 

a) Pismo: podsumowujące dostarczone dane projektowe i służące jako podstawa do 
opracowania technicznego konstrukcji nośnej fasady. 

b) Plan montażu: zawiera przegląd systemów Hilti zastosowanych w projekcie i ich strukturę. 

c) Opis systemu: szczegółowy opis systemu konstrukcji nośnej Hilti, uwzględniający skład 
systemu i jego zalety. 

d) Przegląd systemu: przedstawia montaż punktów stałych i przesuwnych z wybranymi 
systemami konstrukcji nośnych Hilti 

e) Lista materiałów: stanowi skonsolidowaną listę produktów Hilti wymaganych do realizacji 
projektu, zawierającą ofertę dostawy produktów Hilti z ceną netto za artykuł, liczbą 
potrzebnych artykułów na metr kwadratowy i łączną ceną systemu za metr kwadratowy. 

 7.2 Raport wygenerowany z oprogramowania Hilti dotyczący obliczeń statycznych: Raport 
ten jest dostarczany jako dokument pdf. Obliczenia statyczne są przeprowadzane w 
oprogramowaniu Hilti PROFIS dla fasad i opierają się na ciężarze własnym okładziny i 
obciążeniu wiatrem, z uwzględnieniem odnośnych przepisów dotyczących obliczeń 
obowiązujących w Niemczech. 



Raport określa wykorzystanie każdego elementu konstrukcji nośnej. 

Porównanie obciążeń i wytrzymałości zapewnia wykorzystanie danego elementu i jest 
wyrażone w procentach. Każdy poszczególny element jest oceniany w celu określenia, czy 
zapewnia najlepszą możliwą wydajność. Raport identyfikuje specyficzne ograniczenia 
dotyczące wybranego systemu zastosowanego w obliczeniach. W celu zapewnienia 
skuteczności i użyteczności raportu Hilti uwzględniane są tylko krytyczne segmenty.  

 7.3 Plan montażu 

 7.4 Plik z rysunkami w programie AutoCAD 

 7.5 Optymalizacja (przy)cięcia profili: daje klientowi wskazówkę, jak najlepiej przyciąć profile, 
aby cięcie było zoptymalizowane . 

 7.6 Odpowiednie aprobaty Hilti: aprobaty, oceny i ekspertyzy Hilti istotne dla projektu są 
dostępne za pośrednictwem odsyłacza (linku) przesłanego w wiadomości e-mail „Usługi Hilti”. 
Link przekieruje klienta do lokalnej strony internetowej Hilti, na której znajdują się najnowsze 
informacje dotyczące aprobat. 

 7.7 Istotne rysunki systemowe: istotne dla projektu rysunki systemowe są udostępniane za 
pośrednictwem odsyłacza (linku) w wiadomości e-mail „Usługi Hilti”. Link przekieruje klienta na 
stronę  internetową Eurofox, na której znajdują się rysunki systemowe w języku angielskim i/lub 
niemieckim. 

 8.0 Opracowanie techniczne konstrukcji nośnej fasady nie zawiera: żadnych usług 
montażowych ani nie uwzględnia rozwiązań, które podlegają następującym wymogom 
technicznym: 

• Kalkulacja produktów firm zewnętrznych. 
• Statyka głównej konstrukcji nośnej budynku lub przenoszenie w niej obciążeń. 
• Czynniki wpływające na intensywność wstrząsów sejsmicznych. 
• Odporność ogniowa. 

Klient musi określić i w sposób wyraźny zapytać firmę Hilti o możliwość uwzględnienia w/w 
wymogów technicznych, a firma Hilti musi zadeklarować w formie pisemnej znalezienie 
odpowiedniego rozwiązania. W przeciwnym razie wymogi te nie będą wzięte pod 
uwagę/wdrożone. 

 9.0 Ważne informacje techniczne, ograniczenia i założenia: 

• Przed rozpoczęciem montażu należy sprawdzić nośność podłoża, w którym będzie wykonane 
kotwienie i porównać je z podłożem przyjętym w obliczeniach. W przypadku odchyleń lub 
odmiennych warunków należy przeprowadzić badania na placu budowy zgodnie z ETAG 
020/029. 

• Zakłada się, że wszystkie obciążenia (wiatr / ciężar własny / temperatura) mogą być 
przenoszone na konstrukcję nośną, co musi zostać potwierdzone przez niezależnego 
inżyniera statyka. 

• W przypadku zastosowania nietypowej okładziny, odległości między konstrukcjami nośnymi 
muszą być sprawdzone przez instalatora/klienta. 

• Firma Hilti / Eurofox nie zajmuje się obliczaniem elementów mocujących dla okładziny. 
Kalkulację taką należy wykonać zgodnie z wytycznymi / obliczeniami producenta okładziny. 

• Rodzaj mocowania okładziny do profilu nie jest określony przez firmę Hilti / Eurofox i w razie 
konieczności należy go zweryfikować oddzielnie. Firma Hilti nie ponosi żadnej 
odpowiedzialności za mocowanie okładziny. 

• Zmiana specyfikacji płyty / typu lub geometrii złącza prowadzi do zmiany zamówienia. 



• Okładzinę należy montować zgodnie z wytycznymi producenta / aprobatami. Firma Hilti nie 
ponosi żadnej odpowiedzialności za montaż. 

• Szerokość obszaru brzegowego zależy od geometrii budynku (wg Eurokodu). 
• Wytrzymałość elementów mocujących jest zgodna z odpowiednimi aprobatami. 
• Montaż punktów stałych i przesuwnych należy przeprowadzić zgodnie z wymogami 

technicznymi oraz planem instalacji / planem montażu. 
• Montaż punktów stałych i przesuwnych należy wykonać przy użyciu elementów łączących 

posiadajacych odpowiednią aprobatę. 
• Ilość wkrętów do punktów stałych i przesuwnych jest ustalana metodą statyczną. 
• Wkręty do punktów stałych i przesuwnych należy mocno dokręcić podczas montażu – patrz 

aprobaty / wytyczne dotyczące momentu dokręcenia. 
• Zmiany pierwotnych parametrów projektowych (rodzaj i grubość płyty, mocowanie płyty, 

podparcie konstrukcji płyty, materiał podłoża, rozstaw ścian itp.) wymagają ponownego 
obliczenia i mogą prowadzić do zmiany zamówienia. 

• Klient ma obowiązek sprawdzenia danych projektowych oraz planu montażu pod kątem ich 
kompletności i poprawności. 

10.0 Informacje prawne i warunki: 

W celu świadczenia usług firma Hilti może korzystać z usług osób trzecich jako podwykonawców. 
Opracowanie techniczne konstrukcji nośnej fasady jest przygotowane wyłącznie w oparciu o 
techniczne dane projektowe i wymogi dostarczone przez klienta, których podsumowanie firma 
Hilti przesyła do klienta w wiadomości e-mail na etapie procesu nr 5. Klient ma obowiązek 
sprawdzić poprawność i kompletność wszystkich danych dotyczących projektu. Firma Hilti nie 
weryfikuje otrzymanych danych projektowych i nie ponosi odpowiedzialności za wykonanie usługi 
w oparciu o błędne lub niekompletne dane projektowe lub inne kryteria projektowe, rysunki, 
specyfikacje, raporty, informacje i dane dostarczone przez klienta lub osoby trzecie w imieniu 
klienta. 

W przypadku, gdy dane projektowe są błędne lub zmienione z powodu modyfikacji 
wprowadzonych w projekcie, klient musi niezwłocznie poinformować o tym firmę Hilti i dostarczyć 
poprawione / zaktualizowane dane. Zmiany w danych dotyczących projektu oznaczają, że 
pierwotne obliczenia firmy Hilti dla tego projektu nie są już poprawne i firma Hilti nie ponosi za nie 
odpowiedzialności. 

Firma Hilti może, według własnego uznania, albo zaprzestać świadczenia usługi albo 
kontynuować świadczenie usługi w oparciu o nowe dane projektowe. Hilti zastrzega sobie prawo 
do wystawienia faktury za wszelkie dodatkowe prace, które są wymagane w wyniku prośby o 
wprowadzenie zmian. Klient ponosi pełną i wyłączną odpowiedzialność za sprawdzenie danych 
dotyczących projektu oraz  za zgodność z rzeczywistymi wytycznymi dotyczącymi zastosowania. 

Usługę uważa się za przyjętą, jeśli klient nie wyrazi sprzeciwu wobec wyniku świadczonej usługi 
w ciągu pięciu dni kalendarzowych od otrzymania od Hilti opracowania technicznego konstrukcji 
nośnej fasady. 

W przypadku, gdy wymagane są zmiany w rysunkach, klient musi wskazać żądane zmiany w 
planach CAD (nowy układ paneli, brak widocznych elementów lub brak detali). 

Opracowanie techniczne konstrukcji nośnej fasady dotyczy wyłącznie produktów firmy Hilti i nie 
może być zastosowane do w odniesieniu do produktów innych producentów. Firma Hilti nie 
ponosi odpowiedzialności za to, czy opracowanie techniczne spełnia wymagania kompetentnego 
projektanta. 



Podane ceny są cenami netto i nie zawierają obowiązującego podatku VAT. Zastrzega się 
możliwość zmiany cen. 

Wszystkie usługi są świadczone na podstawie obowiązujących Ogólnych Warunków Sprzedaży 
firmy Hilti, które są dostępne na stronie www.hilti.pl („OWS”). OWS obowiązują z wyłączeniem 
wszelkich innych warunków lub gwarancji złożonych przez Klienta, w tym wszelkich warunków 
określonych przez Klienta w zamówieniu, potwierdzeniu zamówienia, specyfikacji lub innym 
dokumencie.  

http://www.hilti.pl/

