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OPRACOWANIE TECHNICZNE
DLA KONSTRUKCJI
NOSNEJ FASADY

Opis ustug i wazne informacje




OPIS UStUG DLA OPRACOWANIA TECHNICZNEGO KONSTRUKCJI NOSNEJ FASADY

1.0 Nazwa: Techniczne opracowanie konstrukcji nosnej fasady (Konstrukcja nosna fasady)

2.0 Numer artykutu: Techniczne opracowanie konstrukcji nosnej fasady: 2152218

3.0 Zakres: Firma Hilti we wspotpracy z klientem opracowuje projekt techniczny konstrukcji nosnej
fasady wraz z listg potrzebnych materiatébw do dostawy zaméwionej konstrukcji nosnej Hilti
zgodnie z ponizszymi warunkami.

4.0 Koszty: Ustugi wymienione w pkt. 3.0 sg pfatne. Koszty opracowania technicznego konstrukgc;ji
nosnej fasady wynoszg 105 euro za godzine.
5.0 Etapy procesu:
1. Zapytanie klienta dotyczgce szacunkowej oferty cenowej dla powierzchni referencyjnej: Klient
zwraca sie do Hilti z prosbg o przedstawienie szacunkowej oferty cenowej dotyczacej
konstrukcji nosnej Hilti dla powierzchni referencyjnej w swoim projekcie.

2. Gromadzenie i konsolidacja informacji o projekcie: Hilti kontaktuje sie z klientem i wspdlnie z
nim konsoliduje wszystkie informacje niezbedne do sporzadzenia szacunkowej oferty cenowe;.
Obejmuje to w szczegolnosci rysunki projektowe w formacie CAD oraz wypetnione listy
kontrolne ze wszystkimi istotnymi szczegétami dotyczgcymi projektu.

3. Sporzadzenie szacunkowej oferty cenowej dla powierzchni referencyjnej: Po otrzymaniu od
klienta wszystkich niezbednych dokumentéw i danych dotyczacych projektu, Hilti sporzadza
szacunkowg oferte cenowg dla powierzchni referencyjnej (do 100 m?) i przesyta jg do klienta.

4. Zapytanie klienta dotyczgce kompletnego opracowania technicznego konstrukcji nosnej
fasady: Jezeli po otrzymaniu szacunkowej oferty cenowej dla powierzchni referencyjnej klient
jest zainteresowany kompletnym opracowaniem technicznym dla konstrukcji nosnej fasady,
wowczas moze zwrdcic sie do Hilti z prodbg o uzyskanie dalszych informacji w tym temacie.

5. Zestawienie informacji do kompletnego opracowania technicznego konstrukcji nosnej fasady:
Jezeli klient poprosi Hilti o kompletne opracowanie techniczne konstrukcji nosnej fasady,
otrzyma od Hilti wiadomos¢ e-mail w celu zatwierdzenia i sprawdzenia wszystkich danych
projektowych dostepnych aktualnie dla Hilti. E-mail ten zawiera takze informacje o
przewidywanym czasie realizacji, szacunkowych catkowitych kosztach zwigzanych z
wynagrodzeniem oraz link do niniejszego opisu ustug i innych warunkéw, stanowigcych
podstawe zamdéwienia.

6. Wigzgce zamdéwienie kompletnego opracowania technicznego konstrukcji nosnej fasady przez
klienta: Na podstawie warunkéw okreslonych w wiadomosci e-mail (patrz etap procesu nr 5)
klient moze ztozy¢ wigzgce zamdwienie na opracowanie techniczne konstrukcji nosnej fasady
dla swojego projektu, klikajgc na przycisk ,Wigzagce zamowienie” w wiadomosci e-mail.
Klikajgc na ten przycisk, klient sktada wigzgce zamowienie w firmie Hilti na kompletne
opracowanie techniczne konstrukcji nosnej fasady w oparciu o dane projektowe i akceptuje
odnosne Ogolne Warunki Handlowe oraz informacje i warunki zawarte w niniejszym opisie
ustug.

7. Potwierdzenie zamoéwienia przez firme Hilti: Po otrzymaniu wigzgcego zamoéwienia firma Hilti
potwierdza zamowienie klientowi, jesli przyjmuje to zamowienie do realizacji i otrzymata
wszystkie informacje niezbedne do jego realizaciji.

8. Czas trwania i rozpoczecie opracowania technicznego konstrukcji nosnej fasady: Hilti
rozpoczyna opracowywanie techniczne konstrukcji nosnej fasady dopiero po otrzymaniu
wigzgcego zamoéwienia, zgodnie z etapem procesu nr 6, i po przestaniu potwierdzenia
zaméwienia, zgodnie z etapem procesu nr 7.




6.0

Liczac od tego momentu, klient otrzymuje zlecone opracowanie techniczne konstrukcji nosnej
fasady z reguty w ciggu 5 dni roboczych, pod warunkiem, ze Hilti posiada wszystkie niezbedne
informacije.

9. Anulowanie: W przypadku anulowania zaméwienia po jego potwierdzeniu Hilti wystawia
fakture za wszystkie koszty poniesione do momentu anulowania zamowienia.

Jakich informacji potrzebuje Hilti od klienta w celu przygotowania technicznego opracowania

konstrukcji nosnej fasady?

7.0

W celu przygotowania technicznego opracowania konstrukcji nosnej fasady, Hilti potrzebuje
jasnych i szczegétowych informacji od klienta odnosnie do wymogoéw technicznych dotyczacych
jego projektu.

Klient powinien przekaza¢ Hilti jasne, kompletne i szczegotowe informacje, poniewaz tylko wtedy
Hilti ma mozliwos¢ wykonania rzetelnego opracowania technicznego konstrukcji nosnej fasady
wraz z wykazem materiatéw, i utrzymania niskich kosztéw operacyjnych. W celu jak najszybszego
wykonania opracowania technicznego konstrukcji nosnej fasady potrzebne sg przede wszystkim
rysunki projektowe w formacie .dwg oraz wypetniona lista kontrolna ze wszystkimi istotnymi
szczegotami dotyczgcymi projektu.

Na etapie procesu nr 5, omowionego powyzej, firma Hilti przesyta klientowi m.in. podsumowanie
informacji dostarczonych przez klienta, w tym dane z listy kontrolnej (dane projektowe). Jezeli
przestane dane projektowe sg nieprawidiowe lub zostaty zmienione z powodu zmian
wprowadzonych w projekcie, klient musi niezwlocznie poinformowac¢ o tym Hilti i przesta¢
skorygowane / zaktualizowane dane.

W takim przypadku Hilti moze, wedlug wiasnego uznania, albo wstrzymaé przygotowywanie
opracowania technicznego konstrukcji nosnej fasady albo je kontynuowaé na podstawie prosby o
wprowadzenie zmian. Firma Hilti wystawi fakture za wszystkie prace wykonane przed
otrzymaniem od klienta prosby o zmiane, jak rowniez za wszelkie dodatkowe prace, ktére trzeba
byto wykona¢ w wyniku wprowadzonych zmian. Hilti moze odmoéwi¢ wspotpracy lub jg zakonczyé,
jesli klient nie dostarczy potrzebnych informacji lub nie dostarczy ich w terminie. W takim
przypadku Hilti ma prawo wystawi¢ klientowi fakture za wszystkie poniesione juz wydatki.

Dokumenty zawarte w opracowaniu technicznym konstrukcji nosnej fasady:
7.1 Szczegotowa oferta handlowa wraz z listg materiatéw, sktadajgca sie z oferty w pliku PDF,
zawierajgcej nastepujgce informacje:

a) Pismo: podsumowujgce dostarczone dane projektowe i stuzgce jako podstawa do
opracowania technicznego konstrukcji nosnej fasady.

b) Plan montazu: zawiera przeglad systeméw Hilti zastosowanych w projekcie i ich strukture.

c) Opis systemu: szczegdtowy opis systemu konstrukcji nosnej Hilti, uwzgledniajgcy sktad
systemu i jego zalety.

d) Przeglad systemu: przedstawia montaz punktéw statlych i przesuwnych z wybranymi
systemami konstrukcji nosnych Hilti

e) Lista materiatdw: stanowi skonsolidowang liste produktéw Hilti wymaganych do realizacji
projektu, zawierajgcg oferte dostawy produktdéw Hilti z ceng netto za artykut, liczbg
potrzebnych artykutow na metr kwadratowy i tgczng ceng systemu za metr kwadratowy.

7.2 Raport wygenerowany z oprogramowania Hilti dotyczacy obliczeh statycznych: Raport
ten jest dostarczany jako dokument pdf. Obliczenia statyczne sg przeprowadzane w
oprogramowaniu Hilti PROFIS dla fasad i opierajg sie na ciezarze wilasnym oktadziny i
obcigzeniu wiatrem, z uwzglednieniem odnosnych przepiséw dotyczacych obliczeh
obowigzujgcych w Niemczech.



Raport okresla wykorzystanie kazdego elementu konstrukcji nosne;j.

Poréwnanie obcigzen i wytrzymatosci zapewnia wykorzystanie danego elementu i jest

wyrazone w procentach. Kazdy poszczegdélny element jest oceniany w celu okreslenia, czy

zapewnia najlepszg mozliwg wydajnos¢. Raport identyfikuje specyficzne ograniczenia
dotyczace wybranego systemu zastosowanego w obliczeniach. W celu zapewnienia
skutecznosci i uzytecznosci raportu Hilti uwzgledniane sg tylko krytyczne segmenty.

7.3 Plan montazu

7.4 Plik z rysunkami w programie AutoCAD

7.5 Optymalizacja (przy)ciecia profili: daje klientowi wskazéwke, jak najlepiej przycig¢ profile,
aby ciecie byto zoptymalizowane .

7.6 Odpowiednie aprobaty Hilti: aprobaty, oceny i ekspertyzy Hilti istotne dla projektu sg
dostepne za posrednictwem odsytacza (linku) przestanego w wiadomosci e-mail ,Ustugi Hilti”.
Link przekieruje klienta do lokalnej strony internetowej Hilti, na ktérej znajdujg sie najnowsze
informacje dotyczace aprobat.

7.7 Istotne rysunki systemowe: istotne dla projektu rysunki systemowe sg udostepniane za
posrednictwem odsytacza (linku) w wiadomosci e-mail ,,Ustugi Hilti”. Link przekieruje klienta na
strone internetowg Eurofox, na ktorej znajdujg sie rysunki systemowe w jezyku angielskim i/lub
niemieckim.

8.0 Opracowanie techniczne konstrukcji nosnej fasady nie zawiera: zadnych ustug
montazowych ani nie uwzglednia rozwigzan, ktére podlegajg nastepujgcym wymogom
technicznym:

Kalkulacja produktéw firm zewnetrznych.

Statyka gtownej konstrukcji nosnej budynku lub przenoszenie w niej obcigzen.

Czynniki wptywajgce na intensywnos¢ wstrzgsow sejsmicznych.

Odpornos¢ ogniowa.

Klient musi okreslic i w sposéb wyrazny zapyta¢ firme Hilti o mozliwos¢ uwzglednienia w/w
wymogow technicznych, a firma Hilti musi zadeklarowa¢ w formie pisemnej znalezienie
odpowiedniego rozwigzania. W przeciwnym razie wymogi te nie bedg wziete pod
uwage/wdrozone.

9.0 Wazne informacje techniczne, ograniczenia i zatozenia:

Przed rozpoczeciem montazu nalezy sprawdzi¢ nosnos¢ podioza, w ktérym bedzie wykonane
kotwienie i poréwnac je z podtozem przyjetym w obliczeniach. W przypadku odchylen lub
odmiennych warunkéw nalezy przeprowadzi¢ badania na placu budowy zgodnie z ETAG
020/029.

Zaklada sie, ze wszystkie obcigzenia (wiatr / ciezar wiasny / temperatura) mogg byc¢
przenoszone na konstrukcje nosng, co musi zostal potwierdzone przez niezaleznego
inzyniera statyka.

W przypadku zastosowania nietypowej oktadziny, odlegtosci miedzy konstrukcjami nosnymi
muszg by¢ sprawdzone przez instalatora/klienta.

Firma Hilti / Eurofox nie zajmuje sie obliczaniem elementéw mocujgcych dla okfadziny.
Kalkulacje takg nalezy wykona¢ zgodnie z wytycznymi / obliczeniami producenta oktadziny.
Rodzaj mocowania oktadziny do profilu nie jest okreslony przez firme Hilti / Eurofox i w razie
koniecznos$ci nalezy go zweryfikowaé oddzielnie. Firma Hilti nie ponosi Zzadnej
odpowiedzialno$ci za mocowanie okfadziny.

Zmiana specyfikacji ptyty / typu lub geometrii ztgcza prowadzi do zmiany zamoéwienia.



¢ Okfadzine nalezy montowac zgodnie z wytycznymi producenta / aprobatami. Firma Hilti nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za montaz.

e Szeroko$¢ obszaru brzegowego zalezy od geometrii budynku (wg Eurokodu).

o  Wytrzymatos¢ elementéw mocujacych jest zgodna z odpowiednimi aprobatami.

e Montaz punktow statych i przesuwnych nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z wymogami
technicznymi oraz planem instalacji / planem montazu.

e Montaz punktow statych i przesuwnych nalezy wykonac przy uzyciu elementow tgczgcych
posiadajacych odpowiednig aprobate.

o llos¢ wkretow do punktow statych i przesuwnych jest ustalana metoda statyczna.

o Wkrety do punktow statych i przesuwnych nalezy mocno dokreci¢ podczas montazu - patrz
aprobaty / wytyczne dotyczace momentu dokrecenia.

e Zmiany pierwotnych parametréw projektowych (rodzaj i grubos¢ ptyty, mocowanie piyty,
podparcie konstrukcji ptyty, materiat poditoza, rozstaw Scian itp.) wymagajg ponownego
obliczenia i mogg prowadzi¢ do zmiany zamdwienia.

¢ Klient ma obowigzek sprawdzenia danych projektowych oraz planu montazu pod katem ich
kompletnosci i poprawnosci.

10.0 Informacje prawne i warunki:

W celu swiadczenia ustug firma Hilti moze korzystac z ustug oséb trzecich jako podwykonawcow.

Opracowanie techniczne konstrukcji nosnej fasady jest przygotowane wytgcznie w oparciu o

techniczne dane projektowe i wymogi dostarczone przez klienta, ktérych podsumowanie firma

Hilti przesyta do klienta w wiadomosci e-mail na etapie procesu nr 5. Klient ma obowigzek

sprawdzi¢ poprawnos¢ i kompletnos¢é wszystkich danych dotyczacych projektu. Firma Hilti nie

weryfikuje otrzymanych danych projektowych i nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie ustugi

w oparciu o btedne lub niekompletne dane projektowe lub inne kryteria projektowe, rysunki,

specyfikacje, raporty, informacje i dane dostarczone przez klienta lub osoby trzecie w imieniu

klienta.

W przypadku, gdy dane projektowe sg btedne Ilub zmienione z powodu modyfikaciji
wprowadzonych w projekcie, klient musi niezwlocznie poinformowac o tym firme Hilti i dostarczy¢
poprawione / zaktualizowane dane. Zmiany w danych dotyczacych projektu oznaczajg, ze
pierwotne obliczenia firmy Hilti dla tego projektu nie sg juz poprawne i firma Hilti nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci.

Firma Hilti moze, wedlug wilasnego uznania, albo zaprzesta¢ $wiadczenia ustugi albo
kontynuowa¢ swiadczenie ustugi w oparciu o nowe dane projektowe. Hilti zastrzega sobie prawo
do wystawienia faktury za wszelkie dodatkowe prace, ktére s3 wymagane w wyniku prosby o
wprowadzenie zmian. Klient ponosi petng i wylgczng odpowiedzialnos¢ za sprawdzenie danych
dotyczacych projektu oraz za zgodnosc¢ z rzeczywistymi wytycznymi dotyczgcymi zastosowania.
Ustuge uwaza sie za przyjeta, jesli klient nie wyrazi sprzeciwu wobec wyniku swiadczonej ustugi
w ciggu pieciu dni kalendarzowych od otrzymania od Hilti opracowania technicznego konstrukc;ji
nosnej fasady.

W przypadku, gdy wymagane sg zmiany w rysunkach, klient musi wskaza¢ zgdane zmiany w
planach CAD (nowy uktad paneli, brak widocznych elementéw lub brak detali).

Opracowanie techniczne konstrukcji nosnej fasady dotyczy wytgcznie produktow firmy Hilti i nie
moze by¢ zastosowane do w odniesieniu do produktéw innych producentéw. Firma Hilti nie
ponosi odpowiedzialnosci za to, czy opracowanie techniczne spetnia wymagania kompetentnego
projektanta.



Podane ceny sg cenami netto i nie zawierajg obowigzujgcego podatku VAT. Zastrzega sie
mozliwos¢ zmiany cen.

Wszystkie ustugi sg Swiadczone na podstawie obowigzujgcych Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy
firmy Hilti, ktére sg dostepne na stronie www.hilti.pl (,OWS”). OWS obowigzujg z wylgczeniem
wszelkich innych warunkéw lub gwarancji ztozonych przez Klienta, w tym wszelkich warunkdéw
okreslonych przez Klienta w zamowieniu, potwierdzeniu zaméwienia, specyfikacji lub innym
dokumencie.


http://www.hilti.pl/

