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Hilti i DB Schenker wspétpracujg blisko dekade

Poczatek wspotpracy Hilti oraz DB Schenker w zakresie obstugi logistycznej w
Magazynie Logistycznym we Wroctawiu siega 2011 roku, wtedy zostat podpisany
pierwszy kontrakt - Obecnie firmy zakonczyty proces przedtuzenia umowy do 2022
roku, tak wiec wspétpracujqg juz prawie dekade

Warszawa, styczen 2020 r. - Firma Hilti zajmuje sie sprzedazg produktéw dla branzy
budowalno-konstrukcyjnej. W swojej ofercie posiada kompleksowe systemy
instalacyjne i zamocowan dla budownictwa i przemystu, a takze elektronarzedzia oraz
osprzet.

DB Schenker prowadzi dla firmy Hilti Regionalne Centrum Dystrybucji, odpowiedzialne
za obstuge obszaru Polski oraz Niemiec, w planach jest takze zasilanie rynku czeskiego i
stowackiego. Z magazynu we Wroctawiu towary trafiajg do salondw Hilti Store, a takze
do odbiorcéw bezposrednich. Operator odpowiada za obstuge zlecen — kompletacje i
pakowanie, roztadunek i zatadunek towaréw, obstuge zwrotéw, sktadowanie, w tym
produktdw niebezpiecznych oraz wrazliwych na temperature, ktére musza by¢
przechowywane w temperaturze kontrolowanej. DB Schenker zajmuje sie rowniez
sktadowaniem elementéw dtuzycowych do 6 metréw, etykietowaniem i innymi
ustugami z zakresu VAS (Value-added service). Operator bierze tez udziat w dostawach
czesci zamiennych do serwisu narzedzi Hilti, ktdry jest zlokalizowany w Nowej Wsi
Wroctawskiej.

Regionalne Centrum Dystrybucji we Wroctawiu jest czescig regionu Hilti LEC (Logistics
Europe Central), w ktérym Hilti prowadzi 4 pozostate centra, zlokalizowane w
Oberhausen, Norymberdze, (Niemcy) Wiedniu (Austria) oraz Adliswil (Szwajcaria).

,Regionalne Centrum Dystrybucji we Wroctawiu jest waznym ogniwem w europejskiej
sieci dystrybucji Hilti. Wzajemne zrozumienie potrzeb oraz transparentna komunikacja
pozwolity zbudowac silne, partnerskie relacje, co bezposrednio przektada sie nie tylko
na sukces oraz dalszy rozwéj obu firm, ale przed wszystkim na satysfakcje klienta
koncowego”, mowi Natalia Pawtowska, Kierownik Projektu w zespole Logistyki Hilti
Polska odpowiedzialna za relacje z DB Schenker.

Hilti to globalny dostawca rozwigzan dla branzy budowlanej. DB Schenker
wspotpracuje z Hilti w 12 magazynach w réznych czesciach swiata: poza Polskg w
Japonii, Australii, Finlandii, Indiach, Nowej Zelandii, Turcji, na Tajwanie, w Malezji i
Argentynie. Skala operacji magazynu w Polsce jest bardzo duza. Wroctaw obstuguje
wiekszy wolumen niz co najmniej 10 pozostatych lokalizacji.

Centrum we Wroctawiu plasuje sie bardzo wysoko nie tylko pod wzgledem skali
operacji, ale tez realizacji wskaznikéw wydajnosciowo-jakosciowych.
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,W codziennej pracy bardzo pomaga nam fakt, ze zaréwno Hilti, jak i DB Schenker maja
wspdlne zrozumienie i praktyke funkcjonowania w kulturze LEAN. Realizujemy wiele
wspadlnych projektdw, warsztatéw, takze wizyt w innych naszych jednostkach. Celem
jest dzielenie sie wiedzg, wzajemne inspirowanie i w rezultacie wypracowywanie
optymalnych rozwigzan operacyjnych. Ten rodzaj ciggtego doskonalenia wsparty
wzajemnym zaufaniem i transparentnoscia finalnie przekfada sie na satysfakcje klienta
koncowego. A to o to przede wszystkim chodzi”, méwi Dariusz Doro$, VP Contract
Logistics Northeast Europe DB Schenker.

Warto doda¢, ze prowadzony przez DB Schenker Magazyn we Wroctawiu uzyskat w
zesztym roku status BRONZE w korporacyjnym modelu mierzenia doskonatosci
operacyjnej X-Site. Tym samym trafit do $cistej czotéwki najlepiej zarzagdzanych
magazynow sposrod 750 lokalizacji magazynowych w grupie DB Schenker na swiecie.

,W 2020 roku planujemy uzyskaé certyfikacje SILVER, ktdrg posiadajg na obecng chwile
3 magazyny DB Schenker na $wiecie, w tym jeden w Teresinie pod Warszawg. Magazyn
we Wroctawiu chce dotaczy¢ do tego grona”, méwi Pawet Janaszek, ktory z ramienia
DB Schenker jest Szefem Obstugi Logistycznej we wroctawskim magazynie. ,Dzieki
zbudowaniu relacji biznesowej w oparciu o wzajemny szacunek, zrozumienie oraz
zaufanie mozemy wspdlnie realizowaé wyznaczone cele, ktére sg bardzo ambitne” —
dodaje.

W budowaniu odpowiedniej relacji pomaga strukturalne podejscie do realizacji
projektéw oraz czeste, cykliczne spotkania na réznych szczeblach zarzadczych

i operacyjnych. Dzieki temu operator logistyczny zapewnia, ze obie strony mogg jasno
definiowaé swoje potrzeby i oczekiwania oraz uzgodnic¢ wtasciwy plan dziatania.

Issued by:

Schenker Sp. z o.0.
02-092 Warszawa

ul. Zwirki i Wigury 18
Poland

2/2



