POLITYKA PRYWATNOSCI

USLUGI, WITRYNY INTERNETOWE | APLIKACJE HILTI

Hilti szczyci sie nie tylko dobrg reputacjg zwigzang z zapewnianiem wysokiej jakosci produktéw i znakomitej
obstugi klienta, ale jest réwniez zaangazowana w ochrone prywatnosci uzytkownikéw w sferze online.

Prywatno$¢ uzytkownikow jest bardzo wazna dla Hilti, dlatego zwracamy sie do wszystkich uzytkownikéw
(nowych oraz tych, ktdrzy od dawna korzystajg z naszych ustug) o uwazne przeczytanie niniejszego
odwiadczenia oraz skontaktowanie sie z nami w przypadku wszelkich pytanh.

W przypadku watpliwosci, skarg lub pytan na temat ochrony prywatnosci dotyczgcych naszych ustug
elektronicznych lub cyfrowych, nalezy sie skontaktowac z inspektorem ochrony danych w spoéice Hilti
korzystajgc z naszego formularza internetowego.

Uzytkownik moze réwniez kontrolowacé i zarzgdza¢ przekazanymi informacjami w ustawieniach swojego konta
Hilti.

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci zawiera informacje o tym jak zbieramy, przetwarzamy i wykorzystujemy dane
osobowe uzytkownika podczas jego wizyty i/lub rejestracji w naszych ustugach, naszych witrynach
internetowych lub aplikacjach oraz informacje o oferowanych przez nas wyborach (preferencje w
ustawieniach), w tym jak uzyskac¢ dostep i zaktualizowa¢ informacje.

Z wyjatkiem, gdy okreslono inaczej, Hilti AG jest administratorem danych w odniesieniu do danych osobowych
zbieranych za posrednictwem naszych ustug, witryn internetowych i aplikacji na mocy niniejszej Polityki
Prywatno$ci.

Adres naszej siedziby gtéwnej to:
Hilti AG

Feldkircherstrasse 100,

9494 Schaan

Liechtenstein

Terminy stosowane w niniejszym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci bedg miaty nastepujgce znaczenie:

Terminy takie jak ,my”, ,nam”, ,nasz’, itp. w tej Polityce Prywatnosci odnoszg sie do wyzej wspomnianych
odpowiedzialnych stron (w dalszej czesci nazywanymi ,Hilti”).

Termin ,uzytkownik” odnosi sie do Pana/Pani jako do osoby fizyczne;.

Termin ,dane osobowe” uzywany w niniejszej Polityce Prywatnosci oznacza wszelkie informacje, niezaleznie
czy bezposrednio przekazane przez uzytkownika, zebrane od uzytkownika czy uzyskane w inny sposéb, o
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,0soba, ktérej dane dotyczg”). Mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac¢ na
podstawie identyfikatora, w naszym przypadku jest to imie i nazwisko, firma, numer identyfikacyjny Hilti lub
inne techniczne identyfikatory internetowe.

Spis tresci

1. Kto jest odpowiedzialny za prawidtowe postepowanie z danymi osobowymi uzytkownika?
2 Do czego odnosi sie niniejsza Polityka Prywatnosci?

3. Jakiego rodzaju dane osobowe zbieramy, przetwarzamy i wykorzystujemy?

4 Dlaczego i komu udostepniamy dane osobowe?
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10. Linki do innych witryn internetowych

Czy dane osobowe bedg przekazywane zagranice?

Dlaczego i przez jaki okres zachowujemy dane osobowe?

Jakie inne dziatania podejmujemy w celu ochrony danych osobowych?

Korzystanie z plikoéw cookie i podobnych technologii

11. Stosowanie sie do wymogow organéw regulacyjnych i wspoétpraca z nimi

12. Sposéb komunikowania zmian do Polityki Prywatnosci

13. Kontakt

Jakie mozliwosci wyboru ustawien dotyczacych prywatnosci ma uzytkownik?

1. Kto jest odpowiedzialny za prawidtowe postepowanie z danymi osobowymi uzytkownika?

Z wyjatkiem, gdy okreslono inaczej, Hilti AG jest administratorem danych w odniesieniu do danych osobowych

zbieranych za posrednictwem naszych ustug, witryn internetowych i aplikacji na mocy niniejszej Polityki

prywatnosci.

2. Do czego odnosi sie niniejsza Polityka Prywatnosci?

Polityka ta odnosi sie do wszystkich ustug, witryn internetowych i aplikacji Hilti, ktére odsytajg do tego

dokumentu.

Polityka Prywatnosci nie odnosi sie do ustug oferowanych przez inne firmy lub osoby fizyczne, w tym
produktow lub witryn internetowych wyswietlajgcych sie w powszechnych wynikach wyszukiwania, witrynach,
ktére mogg oferowac ustugi Hilti lub innych witrynach, do ktérych linki zawarto w naszych ustugach.

Nasza Polityka Prywatnos$ci nie uwzglednia praktyk pozyskiwania informacji przez inne firmy i organizacje,

ktore reklamujg nasze ustugi i ktére mogg uzywac plikéw cookies, tagow pikselowych lub innych technologii w

celu wyswietlania lub oferowania odnos$nych reklam.

3. Jakiego rodzaju dane osobowe zbieramy, przetwarzamy i wykorzystujemy?

Dane osobowe, ktore zbieramy, przetwarzamy i wykorzystujemy w zwigzku z ustugami, witrynami

internetowymi i aplikacji obejmujg nie tyko informacje, ktére aktywnie zbieramy podczas interakcji uzytkownika
z nami, ale rowniez informacje zapewniane przez uzytkownika za posrednictwem obstugi klienta, sklepéw Hilti

i naszych zespotow sprzedazy.

Osoba, ktorej
dane dotycza

Informacje z plikow dziennika i
przechowywanie lokalne

Informacje dotyczace
urzadzenia

Informacje
dotyczace
lokalizacji i
unikalne
numery aplikacji

UZYTKOWNIK
naszych ustug
online, witryn
internetowych i
aplikaciji

preferencje uzytkownika (np.
preferowane ustawienia jezyka)

automatycznie pliki dziennika w
celu rozwigzywania problemow i dla
celéw bezpieczenstwa (np.
zapobieganie atakom hackeréw)

plik dziennika dotyczgcy awarii i w
wyjatkowych sytuacjach, takich jak
wystagpienie nieprawidtowego
dziatania, bteddéw lub incydentéw
bezpieczenhstwa, mozemy lub
upowaznieni przez nas

adres IP, system
operacyjny, rodzaj
przegladarki, wersja
przegladarki, konfiguracja
przegladarki

nazwa dostawcy ustug
internetowych, oraz inne
rodzaje informacji zwigzane
z komputerem i
potaczeniem wiasciwe do
zidentyfikowania rodzaju
urzgdzenia uzywanego do
tgczenia sie z witryna,
umozliwiajgce wymiane




ustugodawcy mogg przeprowadzic¢
reczng analize rejestrow

data i godzina zgdania

nazwa, adres URL i ilos¢
przekazanych danych dla
zgdanego pliku

raport okreslajagcy czy pobieranie
danych zakonczyto sie pomysinie
lub powdd niepowodzenia

rodzaj i wersja systemu
operacyjnego komputera
wysytajgcego zgdanie (jesli
przekazywane)

rozdzielczos¢ ekranu i gtebia koloru
(jesli przekazywane)

rodzaj i wersja uzywanej
przegladarki (jesli przekazywane)

ustawienia jezyka i wtyczek
zainstalowanych w uzywanej
przegladarce (jesli przekazywane)

pliki cookie, ktére unikalnie
identyfikujg przegladarke
uzytkownika

danych z uzytkownikiem i
jego urzagdzeniem oraz
zapewniajgce wygodne
korzystanie z ustug, witryn
internetowych i aplikacji

adres URL i IP serwisu
internetowego, z ktérego
uzytkownik uzyskat dostep
lub zostat przekierowany do
naszej witryny internetowej,
w tym data i godzina

podstrony odwiedzone
podczas wizyty w naszej
witrynie, linki uzyte w
witrynie internetowej, w tym
data i godzina

odwiedzone podstrony, w
tym data, godzina i czas
spedzony na stronie - w
aplikacjach

petna informacja o
sekwencji uruchamianych
taczy (adresy URL) do,
przez i z witryny
internetowej, w tym data i
godzina

informacje o zdarzeniach
zwigzanych z urzgdzeniem,
w tym awarie, praca
systemu, ustawienia
sprzetu, rodzaj
przegladarki, jezyk
przegladarki, data i godzina
zadania i odsytajgcy adres
URL

ZALOGOWANY
KLIENT

Korzystajgc z ustug, witryny
internetowej i aplikacji Hilti jako
zarejestrowany uzytkownik lub
klient, zbieramy, przetwarzamy i
wykorzystujemy dodatkowe dane
(w tym dane osobowe) jak opisano
ponizej:

imie, nazwisko, tytut i adres

informacje kontaktowe (nr telefonu,
e-mail, fax, itp.)

nazwa uzytkownika i hasto

numer konta Hilti

informacje na temat
zarejestrowanych
uzytkownikéw podane w
ramach procesu rejestracji,
takie jak imie i nazwisko,
adres e-mail, numer
telefonu, stanowisko w
firmie lub dziale

nazwa uzytkownika i hasto
podczas logowania sie jako
zarejestrowany uzytkownik

informacje dotyczace
urzgdzenia (takie jak model
sprzetu, wersja systemu
operacyjnego, unikalne
identyfikatory urzgdzenia i
informacije o sieci

faktyczna
lokalizacja z
uzyciem réznych
technologii
majgcych na celu
okreslenie
lokalizacji, w tym
adres IP, GPS (w
niektorych
ustugach i
aplikacjach -
zapisywanie
lokalizacji GPS
na smartfonie /
urzgdzeniu
WYLACZNIE,
kiedy uzytkownik
korzysta z nich
do




przestane prosby o ustugi i ztozone
zamoéwienia

historia zakupéw, w tym otwarte i
zakonczone transakcje

wpisane wyszukiwane terminy

przegladane lub wyszukiwane w
witrynie internetowej
ustugi/produkty

subskrypcja newslettera, zapisanie
sie do otrzymywania promocji,
korzystanie z ofert specjalnych

przyznane zgody, upowaznienia itp.

przekazane odpowiedzi na ankiety,
opinie, oceny i inne rodzaje
informacji zwrotnych

tre$¢ catej komunikacji przesytane;j
za posrednictwem naszych ustug,
witryn internetowych i aplikacji, w
tym wszelkie informacje
opublikowane w mediach
spotecznosciowych w witrynie
internetowej lub w inny sposéb
udostepnione spotce Hilti i/lub
innym uzytkownikom, jak rowniez
wiadomosci wystane na czacie i
zapis czatu

w przypadku pliku dziennika
dotyczacego awarii, sledzimy nr
identyfikacyjny uzytkownika i plik
rejestru btedu dotyczacy awarii

reczna analiza przeprowadzana w
celu monitorowania i zapewniania
stabilnosci naszych ustug,

serwisow internetowych i aplikacji

Zastrzegamy sobie réwniez prawo
do oceny plikéw dziennika w celach
statystycznych i w
zanonimizowanej postaci.
Zanonimizowany oznacza, ze dane
osobowe i odnoszgce sie klienta sg
zmodyfikowane w taki sposoéb, ze
poszczegolnych informaciji nie
mozna juz przypisa¢ do zadnej
osoby czy klienta, lub mozna je
przypisaé z co najmniej znaczng i

komérkowej, w tym numer
telefonu). Hilti moze
powigzac identyfikatory
urzgdzenia lub numer
telefonu uzytkownika z jego
kontem Hilti

przeskanowania
narzedzia.
Nastepnie nie
Sledzimy stale
lokalizacji GPS) i
inne czujniki,
ktére mogg na
przyktad
zapewnic Hilti
informacje
dotyczace
znajdujgcych sie
w poblizu
urzadzen,
punktow dostepu
do sieci Wi-Fi i
stacji bazowych
sieci komérkowej

dane dotyczace
korzystania z
aplikaciji, tj. jakie
dziatania
uzytkownik
podjat, jakie
przyciski kliknat,
itp. Sg to
dziatania
podejmowane
przez
uzytkownika na
stronie.

Niektore ustugi
zawierajg
unikalny numer
aplikacji. Ten
numer i
informacje na
temat instalaciji
(na przyktad
rodzaj systemu
operacyjnego i
numer wersji
aplikacji) sa
przesytane do
Hilti w momencie
instalowania lub
odinstalowywania
tej ustugi lub gdy
ta ustuga
regularnie
kontaktuje sie z
naszymi
serwerami, na
przykfad w celu




reprezentuje i jego stanowisko w tej
firmie

- numer klienta

- numer VAT

- adres dostawy

- adres e-mail firmy

- adres do faktury

- numer zaméwienia

- hasto

- informacje o ptatnosci
- dane rachunku bankowego
- dane karty kredytowej
- nr telefonu firmy

- nr firmowego telefonu
komdrkowego

niewspotmierng inwestycjg czasu, automatycznej

wydatkow i sity robocze;j. aktualizaciji.
DANE FIRMY - nazwa, adres, dziat, informacje - firma

kontaktowe i inne informacje

zwigzane z firma, ktérg uzytkownik - jezyk

kontaktowania
sie

- doradca klienta
/ punkt
kontaktowy

- Znaczenie
klienta

- jednostka
organizacyjna

- udziat w
kampaniach lub
wydarzeniach

- kod pocztowy

- historia
produktu

- region
- zwroty

- numer
zamowienia

Gdy jest to wymagane na mocy prawa, uzyskamy zgode uzytkownika przed zbieraniem, przetwarzaniem i
wykorzystywaniem jego danych osobowych dla wyzej okreslonych celéw. Réwniez, jesli bedziemy chcieli
wykorzystywa¢ dane osobowe uzytkownika dla nowego lub innego celu, zawiadomimy go o nim oraz

bedziemy wykorzystywa¢ dane w ten inny sposdb wylgcznie, jesli jest to wymagane lub dopuszczalne na

mocy obowigzujgcych przepiséw prawa lub jesli uzytkownik wyrazit na to zgode.

Kazdy dostep do danych osobowych uzytkownika w Hilti jest ograniczony do upowaznionych oséb, ktore
muszg uzyskac do nich dostep w celu wywigzywania sie ze swoich obowigzkéw w pracy. Wytgcznie
ograniczona liczba upowaznionych oséb w spétce Hilti (np. pracownicy dziatow sprzedazy, wsparcia,

prawnegdo, informatycznego, finansowego i rachunkowosci, jak réwniez wybrani menadzerowie z przydzielong

odpowiedzialnoscig) otrzyma dostep do danych osobowych uzytkownika dla wyzej wspomnianych celow.

Gdy uzytkownik kontaktuje sie z Hilti, zachowujemy zapis komunikacji uzytkownika w celu rozwigzania
problemow i kwestii, ktére zostaty zauwazone przez uzytkownika. Mozemy uzy¢ przekazanego przez

uzytkownika adresu e-mail lub numeru telefonu, aby poinformowac¢ go o nadchodzgcych zmianach lub
udoskonaleniach w naszych ustugach.

W zalezno$ci od ustawien uzytkownika, jego dziatania w innych witrynach internetowych i aplikacjach Hilti

mogg zosta¢ powigzane z jego informacjami osobowymi, aby udoskonali¢ ustugi Hilti i dostarczane przez nig

reklamy.




4, Dlaczego i komu udostepniamy dane osobowe?
Nie sprzedajemy danych, nie handlujemy danymi ani nie wypozyczamy danych osobowych uzytkownika.

Dla celéw wspomnianych w niniejszej Polityce Prywatnosci, ujawniamy, przekazujemy lub w innych sposoéb
udostepniamy dane osobowe uzytkownika innym podmiotom w grupie Hilti w zakresie okreslonym ponizej lub
w oparciu o zgode uzytkownika w okreslonym kontekscie (np. kiedy uzytkownik wyraza zgode na inne rodzaje
przekazywania danych w zwigzku z zapisaniem sie do otrzymywania okreslonej ustugi). W kazdym przypadku
udostepniajgc dane osobowe, stosujemy sie $cisle do obowigzujgcych przepiséw prawa.

Nie udostepniamy danych osobowych firmom, organizacjom lub osobom fizycznym spoza Hilti, chyba ze ma
zastosowanie ktdéras z ponizszych okolicznosci:

Zgoda: Bedziemy udostepniali dane osobowe firmom, organizacjom lub osobom fizycznym spoza Hilti, jesli
uzyskalismy na to zgode uzytkownika. Wymagamy uzyskania zgody na udostepnianie wszelkich danych
osobowych.

Powierzenie przetwarzania: Przekazujemy dane osobowe naszym ustugodawcom zewnetrznym w oparciu o
odpowiednie instrukcje niezbedne dla poszczegodlnych celdow przetwarzania, w celu wykonania okreslonych
zadan w naszym imieniu i w oparciu o nasze instrukcje. Kazdy ustugodawca zewnetrzny bedzie miat dostep
wytgcznie do takich danych osobowych, ktére sg niezbedne do wykonania okreslonych zadan i wytgcznie do
ich wykonania. Zapewnimy, ze kazdy ustugodawca zewnetrzny jest Swiadomy tych obowigzkéw i sie do nich
stosuje. Zapewnimy réwniez, ze kazdy ustugodawca zewnetrzny traktuje dane osobowe z takim samym
stopniem zapewniania bezpieczenstwa jaki jest wymagany przez obowigzujgce przepisy prawa o ochronie
danych i ze wprowadzi odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki ochrony bezpieczehstwa w oparciu o
nasze instrukcje i zgodnie z naszg Politykg Prywatnosci lub wszelkie inne wtasciwe srodki majgce na celu
zapewnienie poufnosci i bezpieczenstwa.

Podstawy prawne: Dane osobowe mogg by¢ udostepnione réwniez wtedy, gdy mamy obowigzek
udostepnienia danych osobowych na mocy prawa lub wigzacych nakazéw sadowych, zgdan organow
scigania lub regulacyjnych. Jesli zdecydujemy sie ujawni¢ dane osobowe w takim kontekscie, rozwazymy
réwniez sposoby ograniczenia zakresu ujawnienia, na przyktad redagujac przekazywane informacije.

5. Czy dane osobowe beda przekazywane zagranice?

Miejsca przechowywania danych Hilti sg wybierane tak, aby zapewni¢ skuteczne dziatanie, zwiekszanie
wydajnosci oraz aby utworzy¢ kopie zapasowg danych na wypadek awarii zasilania lub innych problemoéw.
Podejmujemy kroki majgce na celu zapewnic, ze zbierane przez nas dane na mocy Polityki Prywatnosci sg
przetwarzania zgodnie z postanowieniami niniejszej Polityki i wymogami obowigzujgcych przepiséw w prawa
w miejscach, gdzie dane sie znajduja.

Politykg Hilti jest przetwarzanie danych osobowych uzytkownika wytgcznie w krajach, w ktdrych obowigzujgce
przepisy prawa o ochronie danych osobowych zapewniajg taki sam stopieh ochrony danych jak w UE/EOG.
Siedziba Hilti znajduje sie w Liechtensteinie, a centra serwerdw znajdujg sie réwniez w Szwajcarii, w zwigzku
z czym Hilti przetwarza dane osobowe zgodnie z ramowg decyzjg UE dotyczgcg odpowiedniego stopnia
ochrony w Szwajcarii.

Hilti wdrozyto srodki techniczne i organizacyjne, ktére okreslajg techniczne i organizacyjne srodki i procedury
bezpieczenstwa, ktére Hilti podejmuje jako minimum w celu utrzymania i ochrony bezpieczenstwa
przetwarzanych danych osobowych, w tym przesytanych danych. Procesy informatyczne w Hilti sg
opracowywane zgodnie z normg ISO 27001.

Ponizej znajduje sie lista naszych zewnetrznych dostawcow ustug:

Nazwa dostawcy Kraj Dziatalnosé Ramy prawne/ Zabezpieczenia
dotyczace transferéw

AWS - Amazon Web |Irlandia, Niemcy |Centrum hostingu Srodki umowne, techniczne i
Services organizacyjne
ELIC Niemcy tworzenie stron|Srodki umowne, techniczne i

internetowych i zwigzanelorganizacyjne




z tym dziatania

konserwacyjne

Consultancy

organizacyjne

Office365 Irlandia Dziatania w  miejscuSrodki umowne, techniczne
pracy zwigzane ze stronglorganizacyjne
internetowg
Adobe Campaign Irlandia Konfiguracja iISrodki umowne, techniczne
Manager parametryzacja  stronylorganizacyjne
internetowe;j
123ContactForm Niemcy Tworca formularzy Srodki umowne, techniczne
zwigzanych ze strong organizacyjne
internetowg
Delego Irlandia przetwarzanie danych|Srodki umowne, techniczne
kart kredytowych ijorganizacyjne
przekazywanie informaciji
do dostawcow ptatnosci
Salesforce Niemcy CRM Srodki umowne, techniczne
organizacyjne
Didomi Francja CMP Srodki umowne, techniczne
organizacyjne
Conversio Market & |Niemcy Opinie klientow Srodki umowne, techniczne
Strategy GmbH organizacyjne
Gim Niemcy Opinie klientéw Srodki umowne, techniczne
organizacyjne
Psyma and Consultic |[Niemcy Opinie klientow Srodki umowne, techniczne
GmbH organizacyjne
Seissmo - Markt und |[Niemcy Opinie klientow Srodki umowne, techniczne
Forschung organizacyjne
USP Management Holandia Opinie klientow Srodki umowne, techniczne

Zewnetrzni dostawcy ustugi Hilti ON!TRACK:

Nazwa dostawcy Kraj Dziatalnosé Ramy prawne/
Zabezpieczenia dotyczace
transferéw

LogMeln Irlandia Ustugi pomocnicze Srodki umowne, techniczne i
organizacyjne

ServiceNow Holandia Ustugi pomocnicze Srodki umowne, techniczne i
organizacyjne

GloballLogic USA Rozwdj Srodki umowne, techniczne i

Worldwide Ltd oprogramowania organizacyjne

Microsoft Azure Europa Przechowywanie Srodki umowne, techniczne i

Cloud Service: SQL | Zachodnia danych organizacyjne

Managed Instance,

Western Europe

Infoguard Szwajcaria Ustugi pomocnicze Srodki umowne, techniczne i
organizacyjne

Trimble Information | Indie Ustugi pomocnicze Srodki umowne, techniczne i

Technologies organizacyjne




India Private
Limited

organizacyjne

Trimble Navigation | USA Ustugi pomocnicze Srodki umowne, techniczne i
Limited organizacyjne
Innominds Indie Ustugi pomocnicze Srodki umowne, techniczne i
Software Pvt. Ltd organizacyjne
SAP Niemcy Hosting lub | Srodki umowne, techniczne i
przechowywanie organizacyjne
danych
Atlassian Australia Przechowywanie Srodki umowne, techniczne i
danych dla ustug | organizacyjne
pomocniczych
WalkMe Niemcy Gromadzenie lub Srodki umowne, techniczne i
rejestracja organizacyjne
anonimowych danych
dotyczacych
uzytkowania WalkMe
Hosting lub
przechowywanie
zanonimizowanych
danych
Didomi Francja CMP Srodki umowne, techniczne i

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat naszej szczegoétowej listy zewnetrznych dostawcéw ustug, prosimy o

kontakt z nami.

6. Dlaczego i przez jaki okres zachowujemy dane osobowe?

Bioragc pod uwage mozliwosci techniczne, zapewniajgc wszystkie swoje ustugi, witryny internetowe i aplikacje,
Hilti doktada wszelkich staran aby zachowywaé dane osobowe nie dtuzej niz jest to konieczne dla celéw
okreslonych w niniejszej Polityce i/lub wymagane lub dopuszczalne na mocy obowigzujgcych przepisow

prawa.

Ponizsza tabela zawiera przeglad dziatan z zakresu przetwarzania zwigzanych z ustugami, witrynami

internetowymi i aplikacjami Hilti z uwzglednieniem celu zbierania danych, rodzaju, podstaw prawnych i

obowigzujgcych okreséw zachowywania danych.



https://www.hilti.pl/dsr

Cel przetwarzania

Rodzaj danych osobowych i informacje o
uzywanych plikach cookie (jesli dotyczy)

Podstawa prawna
przetwarzania

Okres
zachowania

danych
W celu zapewnienia, Nazwa uzytkownika i hasto Prawnie 36 miesiecy
utrzymania,  ochrony i (przechowywanie w postaci uzasadnione
udoskonalania naszych zaszyfrowanej); interesy (artykut 6

ustug, witryn internetowych i
aplikaciji, w celu
opracowywania nowych i w
celu ochrony Hilti i naszych
klientow.

Informacje o profilu uzytkownika (tj. imie
i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres);

Preferencje uzytkownika (np.
preferowane ustawienia jezyka);

Adres IP, system operacyjny, rodzaj
przegladarki, wersja przegladarki,
konfiguracja przegladarki, nazwa
dostawcy ustug internetowych oraz inne
rodzaje informacji zwigzane z
komputerem i potgczeniem odnosne do
zidentyfikowania rodzaju urzadzenia,
potgczenia z ustugami, witrynami
internetowymi i aplikacjami,
umozliwiajgce wymiane danych z
uzytkownikiem i jego urzagdzeniem oraz
dogodne korzystanie z ustug, witryn
internetowych i aplikacji;

W przypadku korzystania z wersji
mobilnej ustug, witryn internetowych i
aplikacji: informacje o systemie
operacyjnym urzgdzenia mobilnego,
informacje o ustugach, witrynach
internetowych i wersji aplikacji z ktérych
uzytkownik korzystat, nazwa dostawcy
ustug internetowych i inne rodzaje
informacji dotyczgce urzgdzenia i
potgczenia odnosne do udoskonalania
mobilnych ustug, witryn internetowych i
aplikacji, fgczenia sie z naszymi
serwerami, umozliwiajgce i
zapewniajgce ustugi synchronizacji oraz
pomoc techniczng dla aplikaciji
mobilnych;

Adres URL i IP serwisu internetowego, z
ktérego uzytkownik uzyskat dostep lub
zostat przekierowany do naszych ustug,
witryn internetowych i aplikacji, w tym
data i godzina;

Odwiedzone podstrony i funkcje uzyte
podczas korzystania z ustug, witryn
internetowych i aplikacji, linki uzyte do
przejscia z naszych ustug, witryn
internetowych i aplikacji, w tym data i
godzina;

Petna informacja o sekwenc;ji
uruchamianych tgczy (adresy URL) do,
przez i z ustug, witryn internetowych i
aplikacji, w tym data i godzina;
Whpisane wyszukiwane terminy;
Przyznane zgody i upowaznienia

(1) (f) RODO)

Przetwarzanie

danych osobowych
uzytkownika jest
niezbedne, aby
zidentyfikowac

uzytkownika  jako
klienta, dostosowaé

dziatanie strony
internetowej do
ustawien i
dostosowac

dosdwiadczenie
uzytkownika (typ
urzgdzenia).
Jednoczes$nie
informacje te sa
niezbedne do
ochrony danych
uzytkownika i
naszych systemow
przed
nieautoryzowanym
dostepem oraz do
ciggtego ulepszania
obstugi klienta po
stronie uzytkownika.

/' wymagane dla
wykonania umowy
(artykut 6 (1) (b)
RODO)

Proces sktadania
zamoéwien w ramach
stosunku

umownego z Hilti,

np. w sklepie
internetowym  Hilti,
wymaga

przetwarzania i
przechowywania na
naszych serwerach
identyfikatorow i
Srodkow
bezpieczenstwa.




W celu umozliwienia i
przetworzenia zaméwieh na
produkty i ustugi ztozonych
w  ustugach, witrynach
internetowych i aplikacjach.

e Dane bankowe i rachunkowe firm;
Nazwa uzytkownika i hasto;

e Numer konta Hilti;

o Przestane prosby o ustugi i ztozone
zaméwienia;

o Historia zakupdéw, w tym otwarte i
zakohczone transakcje;

e Whpisane wyszukiwane terminy;

e Przeglgdane lub wyszukiwane w
witrynie internetowej ustugi/produkty;

o Koszyk zakupéw i informacje o
ptatnosci;

e Subskrypcja newslettera, zapisanie sie
do otrzymywania promocji, korzystanie z
ofert specjalnych;

e Przyznane zgody, upowaznienia, itp.;

e Zapewnione odpowiedzi na ankiety,
opinie, oceny i inne rodzaje informaciji
zwrotnych;

o Tresc¢ catej komunikacji przesytanej za
posrednictwem naszych ustug, witryn
internetowych i aplikacji, w tym wszelkie
informacje opublikowane w mediach
spotecznosciowych w witrynie
internetowej lub w inny sposob
udostepnione spotce Hilti i/lub innym
uzytkownikom, jak rowniez wiadomosci
wystane na czacie i zapis czatu

Wymagane do
wykonania umowy
(artykut 6 (1) (b)
RODO)

Proces sktadania
zamoéwien w ramach
stosunku

umownego z Hilti,

np. w sklepie
internetowym  Hilti,
wymaga

przetwarzania i
przechowywania na
naszych serwerach
identyfikatorow i
Srodkow
bezpieczenstwa.

10 lat
wygasnieciu
umowy

Po

Gdy dotyczy, w celu
zawarcia, wykonania lub
rozwigzania umow w
zwigzku z korzystaniem
przez uzytkownika z
naszych ustug, szkolen,
witryn  internetowych i
aplikaciji, takich jak
zaméwienia zlozone za
posrednictwem sklepu
internetowego Hilti;

Wykonywania zamoéwieh i
dostaw we wspotpracy z
lokalnym przewoznikiem w

celach logistycznych; Ilub
zawarcia, wykonania lub
rozwigzania umowy W
zwigzku z umowami o

Swiadczenie ustug,
o $wiadczenie ustug,
aplikacja On!Track;

umowy
np.

Dane osobowe zawarte w umowach,
komunikacji i pismach biznesowych

Informacje dotyczgce podatku VAT oraz
zwrotdw cet i akcyzy

W celach logistycznych i realizacji zaméwien:

o Dane firmy (np. adres dostawy, numer
zamoéwienia, faktura)

W celu korzystania z ustug, szkolen i aplikacji
Onl!Track:

Imie i nazwisko klienta oraz adres e-mail,
Dane geolokalizacyjne, w tym potozenie
urzadzenia i identyfikator urzgdzenia,
zdjecie (samo w sobie) (On! Track)

e Dane dotyczace miejsca
przechowywania lub miejsca pracy

¢ Nridentyfikacyjny Hilti

e Profesjonalny numer telefonu i numer
alarmowy

e Dane potaczenia (adresy IP, zdarzenia,
dzienniki)

Wymagane do
wykonania umowy
(artykut 6 (1) (b)
RODO)

Proces  skfadania
zamoéwien w ramach
stosunku
umownego z Hilti,
np. w sklepie
internetowym  Hilti,
wymaga
przetwarzania i
przechowywania na
naszych serwerach
identyfikatorow i
srodkow
bezpieczenstwa.

Przetwarzamy dane
techniczne w
zwigzku z
informacjami
osobowymi, aby
Swiadczy¢ ustugi
On!Track. Obejmuje
to anonimowe
informacje
geolokalizacyjne
stuzgce do

lokalizowania

Dane osobowe
w On!Track
przechowywane
sg przez 60 dni

po
umowy.

W

rozwigzaniu

celach

szkoleniowych

dane
$3

osobowe

przechowywane

przez 10 lat
zakonczeniu.

w
logistycznych
realizacji

po

celach

zamowien dane

osobowe

s3

przechowywane

przez 10 lat
wygashieciu
umowy.
w
zwigzanych

po

celach

z

umowg ogélng w

zwigzku
korzystaniem
przez
uzytkownika

z

z




zasobow na
podstawie  pozyciji
urzgdzenia

odbierajgcego.

Prawnie
uzasadnione
interesy (artykut 6
(1) (f) RODO)

Jedli nie do celéw
zwigzanych z
umowa, mozemy
przetwarza¢ dane
osobowe w ramach
naszych
uzasadnionych
intereséw w celach
szkoleniowych, aby
zapewnic
uzytkownikowi
odpowiednie
webinarium i
powigzane tresci.

naszych
dane
$9
przechowywane
przez 10 lat po
wygasnieciu
umowy.

ustug
osobowe

W celu udzielenia Imie i adres e-mail; Prawnie Szes¢ miesiecy
odpowiedzi na pytania i Informacje dotyczace uzywanego | uzasadnione (w celu kontroli
prosby  uzytkownika w urzadzenia (rodzaj przegladarki, adres IP interesy (artykut 6 | jakosci i dla
zwigzku z zapewnianiem i wersja oprogramowania Java); (1) () RODO): celéw
pomocy techniczn_ej . lub Data i godzina czatéw; Przetwarzanie dowodowych)
innych ustug obstugi klienta Tres¢ catej komunikacii przestanej przez | ganych osobowych
'Asclfgh‘:l‘;" dia klientow (np. ;zuar:]ye(rpkrg:lczl(;o:| i<|>tzi_atU): jest konieczne  w
' celu spetnienia
Nr identyfikacyjny Hilti; présb  uzytkownika
Zapisy czatow internetowych z naszg | witryny internetowe;.
obstugg klienta W przeciwnym
wypadku nie bytoby
mozliwosci
spetnienia takich
prosb. W zwigzku z
powyzszym,
przetwarzanie jest
uzasadnione na
podstawie prawnie
uzasadnionych
intereséw.
W celu zapewnienia, ze Nazwa uzytkownika i hasto | Zgoda (artykut 6 (1) | 36 miesiecy
nasza witryna jest bardziej (przechowywanie w postaci | (a) RODO)
przyjazna uzytkownikowi i zaszyfrowanej); Zgoda jest
uzyskania ~ wgladu  w Informacje o profilu uzytkownika (tj. imie wymagana jako
zachowania zwigzane z i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, | [Jociaa prawna
uzytkowaniem 0sob adres); do  badan  wsrod
odwiedzajgcych naszg Preferencje uzytkownika (P- | Wientow w  celu
witryng  internetowg i preferowane ustawienia jezyka); przeprowadzenia
uzytkownikow naszych Adres IP, system operacyjny, rodzaj | zestawu operacj
aplikacji i oprogramowania, przegladarki,  wersja  przegladarki, | takich jak
z __zastosowaniem konfiguracja przegladarki, nazwa | prowadzenie
pseudonimizacji i na dostawcy ustug internetowych oraz inne | 4ziatan
przestrzeni wielu urzadzen rodzaje  informacji  zwigzane  Z | reklamowych,

dla celéw reklamy i badan

komputerem i potgczeniem odnosne do

marketingowych




rynkowych oraz aby
umozliwié nam
spersonalizowanie

zawartosci serwisu
internetowego do

indywidualnych preferencji.

W celu przeprowadzenia

analiz i badan wsrdd
klientéw, w tym ogdlnych
badan rynku Ilub ankiet
dotyczacych potrzeb
klientow i ich  opinii
dotyczacych  okreslonych
aspektow, generowania
sprzedazy i schematow
ruchu w sieci oraz w celu
analizy skutecznosci
reklam, na zasadzie

anonimowej (np. w oparciu
0 zbiorcze dane) lub

zidentyfikowania rodzaju urzgdzenia,
potaczenia z  ustugami, witrynami
internetowymi i aplikacjami,
umozliwiajgce wymiane danych z

uzytkownikiem i jego urzgdzeniem oraz
dogodne korzystanie z ustug, witryn
internetowych i aplikacj;

W przypadku korzystania z wersji
mobilnej ustug, witryn internetowych i

aplikacji:  informacje o  systemie
operacyjnym urzgdzenia mobilnego,
informacje o ustugach, witrynach

internetowych i wersji aplikacji z ktérych
uzytkownik korzystat, nazwa dostawcy
ustug internetowych i inne rodzaje
informacji  dotyczace urzgdzenia i
pofgczenia odnosne do udoskonalania
mobilnych ustug, witryn internetowych i
aplikacji, taczenia sie z naszymi
serwerami, umozliwiajgce i zapewniajgce
ustugi  synchronizacji oraz pomoc

oraz generowanie
analiz i wzorcow

Prawnie
uzasadnione
interesy (artykut 6
(2) () RODO)

Przetwarzanie

danych osobowych
jest konieczne w
celu spetnienia
prosb uzytkownika
witryny internetowe;j.
w przeciwnym
wypadku nie bytoby
mozliwosci
spetnienia
prosb.

takich

Przetwarzanie
danych osobowych

indywidualnej (jesli jest to techniczng dla aplikacji mobilnych; jest rownie2
dopuszczalne na  mocy : N niezbedne do
Adres URL i IP serwisu internetowego, z bi . o
prawa). . . . zbierania opinii w
ktérego uzytkownik uzyskat dostep lub celu ulepszania
zostat przekierowany do naszych ustug, naszych produktow |
witryn internetowych i aplikacji, w tym ;
datgigodzina' / P J / gsiug ‘év oparciu 0
' o$wiadczenia i
Odwiedzone podstrony i funkcje uzyte o swiacczen !
. ; pinie klientow.
podczas korzystania z ustug, witryn
internetowych i aplikacji, linki uzyte do | W zwigzku z
przejscia z naszych ustug, witryn | powyzszym,
internetowych i aplikacji, w tym data i | przetwarzanie jest
godzina; uzasadnione na
Petna  informacja o  sekwencji | podstawie prawnie
uruchamianych faczy (adresy URL) do, | Uzasadnionych
przez i z ustug, witryn internetowych i | interesow.
aplikacji, w tym data i godzina;
Wopisane wyszukiwane terminy;
Przyznane zgody i upowaznienia
W celu umozliwienia Imie, nazwisko, tytut i adres; Zgoda (artykut 6 (1) | Przez caly czas,
korzystania z naszych ustug, Informacje kontaktowe (nr telefonu, e- | (@) RODO) kiedy konto jest
witryn  internetowych i mail, fax, itp.); . . | aktywne + 7 lat
S . Ul ' Wykonanie umowy i
aplikacii ~ jako |« Nazwa uzytkownika i hasto; jattinieninghlig
zarejestrowany uzytkownik Numer konta Hilti: S aWarcia umowy

Przestane prosby o ustugi i ztozone
zamowienia;

Historia zakupéw, w tym otwarte i
zakonczone transakcje;

Wpisane wyszukiwane terminy;
Przegladane lub wyszukiwane w witrynie
internetowej ustugi/produkty;

Koszyk zakupow i informacje o ptatnosci;
Subskrypcja newslettera, zapisanie sie
do otrzymywania promocji, korzystanie z
ofert specjalnych;

Przyznane zgody, upowaznienia, itp.;
Zapewnione odpowiedzi na ankiety,
opinie, oceny i inne rodzaje informac;ji
zwrotnych;

(artykut 6 (1) (b)
RODO)

Dane osobowe
uzytkownika sg
przetwarzane w celu
Swiadczenia ustug
przedumownych i
umownych oraz
poprawy ogodlnego
doswiadczenia
klienta.

Prawnie
uzasadnione




Tres¢ catej komunikacji przesytanej za
pos$rednictwem naszych ustug, witryn
internetowych i aplikacji, w tym wszelkie
informacje opublikowane w mediach
spotecznosciowych w witrynie
internetowej lub w inny sposéb
udostepnione spoétce Hilti i/lub innym
uzytkownikom, jak réwniez wiadomosci
wystane na czacie i zapis czatu

interesy (artykut 6
(1) () RODO)

Przetwarzanie

danych osobowych
uzytkownika jest
niezbedne, aby
zidentyfikowac

uzytkownika  jako
klienta, dostosowac

dziatanie strony
internetowe;j do
ustawien i
dostosowac

doswiadczenie
uzytkownika (typ
urzadzenia).
Jednoczesnie
informacje te sa
niezbedne do
ochrony danych
uzytkownika i
naszych systeméw
przed
nieautoryzowanym
dostepem oraz do
ciggtego ulepszania
obstugi klienta po
stronie uzytkownika.

W celu zapobiegania
naduzyciom lub
nielegalnemu uzytkowaniu
naszych ustug, witryn
internetowych i aplikacji,
zapewnienia zgodnosci z
naszymi obowigzkami
prawnymi,  rozwiazywania
sporéw i egzekwowania

naszych porozumien

Imie, nazwisko, tytut i adres;

Informacje kontaktowe (nr telefonu, e-
mail, fax, itp.);

Nazwa, adres, dziat, informacje
kontaktowe i inne informacje zwigzane z
firmg, ktéra uzytkownik reprezentuje
(jesli jaka$) i jego stanowisko w tej firmie;
Numer konta Hilti;

Numer VAT,

Przestane prosby o ustugi i zlozone
zamoéwienia;

Historia zakupéw, w tym otwarte i
zakonczone transakcje;

Informacje o profilu uzytkownika;

Koszyk zakupow i informacje o ptatnosci;
Informacje o oprogramowaniu pobranym
z witryny internetowej;

Automatycznie pliki dziennika w celu
rozwigzywania problemow i dla celow
bezpieczenstwa (np. zapobiegania
atakom hackeréw);

Plik dziennika dotyczacy awarii i w
wyjagtkowych sytuacjach, takich jak
wystgpienie nieprawidtowego dziatania,
btedéw lub incydentdw bezpieczenstwa,
mozemy lub upowaznieni przez nas
ustfugodawcy mogg  przeprowadzi¢
reczng analize rejestrow;

Data i godzina zadania;

Informatyczne
Srodki
bezpieczenstwa i
wypetnienie
obowigzku
prawnego (artykut 6
(1) (c) RODO)

Proces  skfadania
zamoéwien i dostep
do danych
uzytkownika np. w
ramach  stosunku
umownego z Hilti,
wymaga

przetwarzania i
przechowywania na
naszych serwerach
identyfikatorow i
Srodkow
bezpieczenstwa.

Pliki dziennika
sg usuwane po
90 dniach




Nazwa, adres URL i ilos¢ przekazanych
danych dla zgdanego pliku;

Raport okreslajagcy czy pobieranie
danych zakonczyto sie pomysSinie lub
powdd niepowodzenia;

Rodzaj i wersja systemu operacyjnego
komputera wysytajacego zagdanie (jesli
przekazywane);

Rozdzielczos¢ ekranu i gtebia koloru
(jesli przekazywane);

Rodzaj i wersja uzywanej przegladarki
(jesli przekazywane);

Ustawienia jezyka i wtyczek
zainstalowanych w uzywanej
przegladarce (jesli przekazywane);

Pliki cookie, ktére unikalnie identyfikujg
przegladarke uzytkownika

Ocena czy  uzytkownik
kwalifikuje sie do
otrzymywania pewnego

rodzaju ofert, produktéw lub
ustug

Imie, nazwisko, tytut i adres;

Informacje kontaktowe (nr telefonu, e-
mail, fax, itp.);

Nazwa, adres, dzial, informacje
kontaktowe i inne informacje zwigzane z
firma, ktéra uzytkownik reprezentuje
(jesli jakas$) i jego stanowisko w tej firmie;
Numer konta Hilti;

Numer VAT;

Przestane prosby o ustugi i ztozone
zamoéwienia;

Historia zakupéw, w tym otwarte i
zakonczone transakcje;
Informacje o profilu uzytkownika;
Potwierdzenie czy uzytkownik
uzytkownikiem prywatnym
profesjonalnym;

Subskrypcja newslettera, zapisanie sie
do otrzymywania promaocji, korzystanie z
ofert specjalnych, itp.;

Przyznane zgody, upowaznienia, itp.

jest
czy

Zgoda (artykut 6 (1)
(a) RODO)

Prawnie
uzasadnione
interesy (artykut 6
(1) () RODO):
Przetwarzanie
danych osobowych

uzytkownika jest
niezbedne, aby
zapewnic, ze
dostarczymy
uzytkownikowi
doktadnych
informacji o]
zakupionych
produktach lub

ustugach oraz aby
spersonalizowac
dos$wiadczenia
uzytkownika.

90 dni

W celu komunikowania sig z
uzytkownikiem w innych
kwestiach (np. wysytanie
przypomnien, powiadomien
technicznych, aktualizacji,
alertéw dotyczacych
bezpieczenstwa,
wiadomosci zwigzanych ze
wsparciem technicznym lub
wiadomosci

administracyjnych, lub
biuletynéw dotyczacych
ustug)

Adres e-mail;

Kraj;

Jezyk;

Data ostatniego kontaktu;
Numer telefonu komérkowego;
Nr identyfikacyjny Hilti

Prawnie
uzasadnione
interesy (artykut 6
(1) (f) RODO):

Przetwarzanie
danych osobowych
jest konieczne w
celu spetnienia
présb  uzytkownika
witryny internetowe;.
w przeciwnym
wypadku nie bytoby
mozliwosci
spetnienia takich
prosb. W zwigzku z
powyzszym,
przetwarzanie jest
uzasadnione na
podstawie prawnie

Przez caly czas,
kiedy konto jest
aktywne + 7 lat




uzasadnionych
interesow.
W celu zapewnienia e Adres e-mail; Zgoda (artykut 6 (1) | 3 lata od
informacji o produktach i e Kraj; (a) RODO) ostatniego
usfugach, ktc’>r,e mogg o Jezyk; Prawnie kontaktu w
zainteresowac uzytkownika, | ¢  zgoda z data; uzasadnione ramach
co odbywa sie za o Data ostatniego kontaktu: . bezposredniego
posrednictwem poczty . . interesy (artykut 6 marketingu
tradycyjnej, e-maila . Numer telgfonq komprkowego, (1) (f) RODO)
’ ’ ¢ Nridentyfikacyjny Hilti .
telefonu, faksu, newslettera, Przetwarzanie
SMS-6w i MMS-6w, w tym danych osobowych
okresowa wysyitka jest niezbedne, aby
materiatdw promocyjnych poinformowaé
dotyczacych produktow, klienta 0
ustug i promocji Hilti wydarzeniach,
przeznaczonych specjalnie ktorymi moze by¢
dla danego uzytkownika Zainteresowany i | 12 miesiecy od
(marketing bezposredni); okazjonalnie wypetnienia
angazowaC si¢ Ww | ankiety
W celu przeprowadzania dziatania (np.
ankiet, konkurséw, losowan badania jakosci
lub innych dziatan czy produktow)
wydarzen, w ktérych
uzytkownik dobrowolnie
bierze udziat
7. Jakie mozliwosci wyboru ustawien dotyczacych prywatnosci ma uzytkownik?

Zaufanie uzytkownika sprawia, ze nasze ustugi, witryny internetowe i aplikacje lepiej mu stuzg. Zapewniamy
ich poufno$¢, bezpieczenstwo i przekazujemy uzytkownikowi nad nimi kontrole wedle jego preferenciji.

Dazymy do utrzymywania naszych ustug, witryn internetowych i aplikacji w stanie, ktéry chroni informacje
przed przypadkowym lub dokonanym w ztej wierze zniszczeniem. Z tego wzgledu, po usunieciu informacji
uzytkownika z naszych ustug, witryn internetowych i aplikacji, nie od razu przystepujemy do usuwania
pozostatych kopii z naszych aktywnych serweréw i mozemy usung¢ informacje z naszych systeméw
tworzacych kopie zapasowe po uptywie okreslonych okreséw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

(patrz punkt 6).

Rejestrujgc sie na naszych platformach internetowych, uzytkownik moze zdecydowac sie na zapisanie sie do
otrzymywania informacji marketingowych oferowanych przez Hilti. Zapisujgc sie do otrzymywania informacji
marketingowych, uzytkownik moze wyrazi¢ jednoznaczng zgode na to, ze podane przez uzytkownika dane
(np. adres e-mail) mogg byc¢ zbierane, przetwarzane i wykorzystywane przez Hilti do regularnego wysytania
pisemnej komunikacji w formie elektronicznej zawierajgcej informacje dotyczgce firmy, produktoéw i ustug,
takie jak wiadomosci o nowych produktach Hilti lub ustugach Hilti lub o kampaniach marketingowych Hilti (np.
konkursach, rabatach, promocjach), o zmianach w firmie lub majgce na celu zaproszenie uzytkownika do

udziatu w ankietach (np. dotyczacych zadowolenia lub potrzeb klienta).




W relacji profesjonalnej (B2B) uzytkownik moze w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie uzywaniu swojego
numeru telefonu bezposrednio w ustawieniach na swoim koncie Hilti lub za posrednictwem naszego
TeleCentrum lub osoby kontaktowej ds. sprzedazy.

Uzytkownik moze przejrze¢ i edytowac pliki cookie i podobne technologie wykorzystywane w ustugach,
witrynach internetowych i aplikacjach Hilti za posrednictwem naszego Kokpitu ustawien plikow cookie. Patrz
punkt 9, aby uzyskac¢ bardziej szczegétowe informacje.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmodyfikowa¢ lub dostosowaé ustawienia dotyczgce adresu e-mail
i numeru telefonu komdrkowego za posrednictwem swojego konta Hilti. Dostep do konta Hilti mozna uzyskac¢
za posrednictwem profilu klienta po zarejestrowaniu sie w naszej witrynie.

Uzytkownik moze sie z nami skontaktowa¢ w dowolnym momencie za posrednictwem naszego formularza
internetoweqgo, aby skorzysta¢ ze swoich praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami
dotyczgcymi ochrony danych.

Jesli uzytkownik wycofa swojg zgode na przetwarzanie, Hilti zastrzega prawo do dalszego przetwarzania
danych osobowych uzytkownika w zakresie w jakim jest to wymagane przez prawo, w szczegoélnosci w celu
archiwizacji wyrazenia zgody w danym okresie oraz archiwizacji cofniecia zgody albo dochodzenia lub obrony
roszczen albo ustawienia dodatkowego cookie, aby uszanowac¢ ustawienia dotyczace plikdw cookie
uzytkownika.

W kazdej chwili uzytkownik moze ustawic¢ swoje preferencje marketingowe bezposrednio w ustawieniach
swojego konta Hilti lub za posrednictwem naszego TeleCentrum. Bedziemy przechowywali te informacje
razem z numerem konta lub numerem identyfikacyjnym Hilti i bedziemy ich uzywali, kiedy uzytkownik korzysta
z ustug, witryn internetowych i aplikacji Hilti oraz podczas wysytania mu pisemnej komunikacji w formie
elektronicznej.

Uzytkownikowi jako osobie fizycznej przystuguja nastepujace prawa:

- Prawo do wniesienia sprzeciwu: uzytkownik ma prawo wnies¢ sprzeciw, z przyczyn zwigzanych z
jego szczegdlng sytuacjg, bez zadnych wymogdéw formalnych, wobec przetwarzania danych osobowych przez
Hilti, jesli przetwarzanie to jest zgodne z prawnie uzasadnionym interesem Hilti lub osoby trzeciej. Uzytkownik
ma réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu, bez zadnych wymogéw formalnych, wobec przetwarzania danych
osobowych w celach promocyjnych i marketingowych. Jesli uzytkownik zgtosi sprzeciw wobec celow
marketingowych, zaprzestaniemy przetwarzania jego danych osobowych w tym celu (Art. 21 RODO)

- Prawo dostepu: uzytkownik ma prawo do uzyskania od Hilti potwierdzenia, czy przetwarzamy jego
dane osobowe, a jesli ma to miejsce, jest uprawniony do uzyskania dostepu do przetwarzanych danych
osobowych, m.in. kategorii danych osobowych (art. 15 RODO)

- Prawo do sprostowania: uzytkownik ma prawo zadania od Hilti sprostowania swoich danych
osobowych, ktére sg nieprawidtowe (art. 16 RODO). Uzytkownik ma takze prawo edytowaé swoje dane
osobowe za posrednictwem konta Hilti

- Prawo do usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”): uzytkownik ma prawo zazada¢ od Hilti
usuniecia swoich danych osobowych, jezeli zachodzi jedna z okolicznosci wymienionych w art. 17 RODO
(Art.17 RODO)

- Prawo do ograniczenia przetwarzania: uzytkownik ma prawo zazgada¢ od Hilti ograniczenia
przetwarzania w przypadkach wymienionych w art. 18 RODO (kwestionowana jest doktadnos¢ danych
osobowych, przetwarzanie jest niezgodne z prawem, Hilti nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw
przetwarzania, wniesiony zostat sprzeciw wobec przetwarzania do czasu weryfikacji prawnie uzasadnionych
podstaw) (Art.18 RODO)

- Prawo do przenoszenia danych: uzytkownik ma prawo otrzymac¢ dane osobowe przetwarzane przez
Hilti w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz
ma prawo do przestfania tych danych innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Hilti, w stosownych
przypadkach (Art. 20 RODO)

- Prawo do wniesienia skargi: w przypadku, kiedy uzytkownik uzna, ze nie przetwarzamy jego danych
osobowych zgodnie z RODO, ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych (patrz punkt 11 ponizej) (Art. 77 RODO)
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- Prawo do wycofania zgody: uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ swojg zgode.
Uzytkownik moze zmieni¢ swoje preferencje dotyczgce zgody na komunikacje marketingowg Hilti na swoim
koncie Hilti lub zmieni¢ ustawienia plikow cookie bezposrednio w Kopicie ustawien plikow cookie (Art. 7.3
RODO).

Prosimy skorzysta¢ z oficjalnej witryny UE, aby uzyska¢ wiecej informacji na temat tych praw.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat praw uzytkownikéw w Polsce, prosimy skorzystac ze strony
internetowej Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Jakie inne dziatania podejmujemy w celu ochrony danych osobowych?

Hilti rozumie znaczenie bezpieczenstwa informaciji i danych oraz chcemy zapewnié¢, aby przegladanie i
zakupy u nas byly w jak najwiekszym stopniu bezpieczne.

W celu ochrony danych osobowych wprowadzaliSmy uzasadnione i uwzgledniajgce aktualny stan wiedzy
technicznej srodki zabezpieczajgce i ostroznosci, w tym srodki techniczne i organizacyjne chronigce przed
nieupowaznionym dostepem, niewlasciwym wykorzystaniem, wprowadzaniem zmian, niezgodnym z prawem
lub przypadkowym zniszczeniem i przypadkowa utratg, zaréwno w konteks$cie online, jak i offline. Personel
Hilti jest przeszkolony i zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych dostepnych podczas wykonywania
swoich funkcji.

Przyktadowe srodki:

- podczas korzystania z haszej witryny internetowej, komunikacja z przegladarkg jest
szyfrowana z zastosowaniem technologii SSL (Secure Socket Layer). Oznacza to, ze podczas
korzystania z naszej witryny internetowej, dane osobowe wysytane przez uzytkownika w ramach
procesu rejestraciji i logowania sg szyfrowane przed przestaniem ich przez internet;

- kontrolujemy integralno$¢ naszych procesow zbierania i przechowywania informacji oraz
nasze praktyki przetwarzania, w tym fizyczne srodki bezpieczenstwa, w celu ochrony naszych
systemow przed nieupowaznionym dostepem;

- ograniczamy dostep do danych osobowych do pracownikéw, wykonawcéw i przedstawicieli
Hilti opierajgc sie na zasadzie, Ze istnieje faktyczna potrzeba uzyskania do nich dostepu w celu
przetworzenia ich w naszym imieniu. Zaangazowane strony podlegajg surowym zobowigzaniom
umownym dotyczgcym poufnoéci i mogg podlegaé procedurze dyscyplinarnej lub zakonczeniu
stosunku pracy, jesli nie wywigzg sie z tych zobowigzanh.

Uzytkownik powinien udostepniaé przez internet lub aplikacje mobilne wytgcznie dane osobowe, z
udostepnianiem ktorych czuje sie komfortowo i powinien by¢é $wiadomy, Ze Zadna organizacja ani jej systemy
nie moga zagwarantowa¢ 100% bezpieczenstwa przez caty czas.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wykorzystanie danych karty kredytowej zawsze bedzie wymagato zgody
uzytkownika.

Stopien bezpieczenstwa zwigkszy sie, jesli uzytkownik wyloguje sie po zakonczeniu korzystania z ustug,
witryn internetowych i aplikacji Hilti wymagajacych zalogowania.

9. Korzystanie z plikow cookie i podobnych technologii

Uzywamy plikéw cookie i podobnych technologii w zwigzku z naszymi ustugami, witrynami internetowymi i
aplikacjami jak opisano w naszej Polityce Plikow Cookie ponizej lub w naszym Kokpicie ustawien plikow
cookie.

Pliki cookie (ciasteczka) to mate pliki tekstowe, ktdre sg przechowywane na komputerze lub urzadzeniu
mobilnym uzytkownika podczas odwiedzin w witrynie internetowej lub aplikacji. Ciasteczka techniczne
pomagajg nam zapamieta¢ informacje na temat wizyty uzytkownika, takie jak preferowany jezyk lub
preferowane ustawienia menu. Prawie wszystkie nasze ustugi, witryny internetowe i aplikacje wymagajg
ciasteczek, informujemy o tym w kazdym z ciasteczek w zaleznosci od rodzaju uzywanego ciasteczka.

Liste rodzajow plikow cookie uzywanych przez Hilti i informacje o tym jak Hilti i jej partnerzy wykorzystuja
ciasteczka do reklam mozna znalez¢ w naszej polityce plikéw cookie, ktéra zawiera informacje jak chronimy
prywatnos¢ uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez nas z plikéw cookie oraz innych informaciji.
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W zaleznosci od ustawien plikéw cookie, mozemy uzy¢ danych (w tym danych osobowych) do analizy
zachowania klienta i uzytkownika, ale rowniez do oceny potrzeb i opinii klientéw i uzytkownikéw w réznych
aspektach, aby zoptymalizowa¢ sprzedaz i strukture ruchu biznesowego i aby przeanalizowa¢ wptyw
okreslonych dziatan reklamowych.

Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia przegladarki tak, aby blokowata wszystkie ciasteczka lub moze zmienic
poziom personalizacji. Warto jednak pamieta¢, ze w przypadku wytgczenia plikow cookie wiele z naszych
ustug moze nie dziata¢ prawidtowo. Na przyktad, mozemy nie pamieta¢ ustawien jezyka uzytkownika.

Korzystajgc z naszego Kokpitu ustawien plikdw cookie, uzytkownik moze zdecydowaé czy mozemy zbieraé
spersonalizowane dane dotyczace uzytkowania (takie jak odwiedzone podstrony podczas korzystania z
naszych ustug i witryn internetowych oraz historia zakupéw w aplikacji, w tym otwarte i zakonczone
transakcje, wpisane wyszukiwane terminy, przegladane lub wyszukiwane w witrynie internetowej i aplikacjach
ustugi/produkty, koszyk zakupoéw i informacije o ptatnosci), w niektérych przypadkach, z wielu urzgdzen, oraz
w ramach tworzenia profilow klientéw i uzytkownikéw, fgczac je z innymi danymi osobowymi zebranymi lub
ktére zbierzemy w przysziosci od uzytkownika w ramach naszych relacji biznesowych, wykonywania lub
rozwigzywania stosunkéw umownych (np. nazwa i oficjalny adres, historia zamdéwien i zakupow, sektor
przemystowy) i gdy dotyczy i uzytkownik wyrazit na to osobng zgode, spersonalizowane dane dotyczace
uzytkowania dotyczace innych produktéw i ustug Hilti (np. oprogramowanie Hilti i aplikacje Hilti).

POLITYKA PLIKOW COOKIE - INFORMACJE O NASZYCH PLIKACH COOKIE

Niniejsza Polityka Plikéw Cookie okresla, w jaki sposdb gromadzimy, przetwarzamy i wykorzystujemy dane
osobowe uzytkownika za pomocg plikow cookie i podobnych technologii w zwigzku z korzystaniem z naszych
platform internetowych i mobilnych.

Niezbedne pliki cookie

W przypadku plikdw cookie i podobnych technologii, ktére sg niezbedne do $wiadczenia ustug wymaganych
przez uzytkownika (np. sesyjnych plikéw cookie, uwierzytelniajgcych plikdw cookie i plikéw cookie stuzgcych
bezpieczenstwu uzytkownika), zgoda uzytkownika nie jest wymagana.

Korzystamy z plikbw cookie i podobnych technologii bez zgody uzytkownika w nastepujgcych celach:

e aby zapamieta¢ preferencje uzytkownika, np. preferowany jezyk, preferowane tresci

e aby bezpiecznie zarzgdzaé sesjg uzytkownika na naszej platformie, np. aby zachowa¢ ciggtosé
logowania w przypadku zarejestrowanych uzytkownikow podczas catej sesiji

e aby zapisa¢ zawarto$¢ koszyka zakupdw podczas biezgcej i przysztych sesji na stronach
internetowych i w aplikacjach mobilnych Hilti

e aby rejestrowac interakcje uzytkownika z platforma, np. identyfikowac¢ problemy, ktére moze on
napotkaé podczas korzystania z naszych ustug

Nasi zaufani partnerzy reklamowi i partnerzy uzywajacy sledzacych plikéw cookie

Firma Hilti korzysta z wiasnych plikow cookie i plikéw cookie podmiotéw trzecich. Szczegétowe informacje na
temat naszych plikéw cookie i plikéw cookie naszych partneréw mozna znalez¢ klikajgc ,Ustawienia plikdw
cookie” na dole naszej strony internetowej.

10. Linki do innych witryn internetowych

Nasze ustugi, witryny internetowe i aplikacje mogg zawiera¢ linki do innych ustug, witryn internetowych i
aplikaciji, ktére mogg zainteresowac¢ uzytkownika. Korzystajac z tych linkéw uzytkownik opuszcza obszar
naszych ustug. Odwiedzajgc takie inne ustugi, witryny internetowe i aplikacje, uzytkownik powinien zachowac¢
ostrozno$¢ i zapoznac sie z trescig oswiadczenia o ochronie prywatnosci odnoszgcego sie do danej aplikacji
lub witryny internetowej. Hilti nie moze przyja¢ i nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za tego typu inne
witryny internetowe, za zawartosc¢ tego typu ustug, witryn internetowych i aplikacji oraz za ich praktyki
dotyczace prywatnosci, ani tez nie poleca ich.
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11. Stosowanie sie do wymogow organéw regulacyjnych i wspétpraca z nimi

Regularnie kontrolujemy nasze stosowanie sie do postanowien tej Polityki Prywatnosci. Scisle
wspotpracujemy z Organem Ochrony Danych w Liechtensteinie, w ktérym Hilti ma swojg siedzibe. Uzytkownik
ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorujgcego ochrone danych w Liechtensteinie lub do lokalnego
organu nadzorczego w panstwie czionkowskim UE lub EOG, np. w miejscu zwyktego pobytu, miejsca pracy
lub miejsca, w ktérym domniemane naruszenie miato miejsce. Dla uzytkownikow korzystajgcych z naszych
ustug w Polsce, wiasciwym organem jest: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, do ktérego kontakt
mozna znalez¢ na stronie. Zalecamy przestanie wszelkich wnioskéw lub zgtaszanie watpliwosci na pismie
bezposrednio do Hilti na adres: OchronaDanychOsobowych.pl@hilti.com. Inspektor ochrony danych jest
wtasciwym punktem kontaktowym w kazdej sprawie dotyczacej ochrony danych.

12. Sposéb komunikowania zmian do Polityki Prywatnosci

Nasz biznes nieustannie sie zmienia, co oznacza, ze nasza Polityka Prywatnosci bedzie od czasu do czasu
aktualizowana. Uzytkownik powinien od czasu do czasu sprawdzac¢ tresc¢ Polityki Prywatnosci, aby zapewnic,
ze nie ma nic przeciwko zmianom, ktére musieliSmy wprowadzic.

Nie ograniczymy praw uzytkownika na mocy niniejszej Polityki Prywatnosci bez jego wyraznej zgody.
Opublikujemy wszelkie zmiany do Polityki Prywatnosci, a jesli zmiany bedg istotne, zapewnimy bardziej
zauwazalne powiadomienia, w tym indywidualne powiadomienie drogg e-mailowa.

13. Kontakt

Opinie uzytkownikéw sg zawsze mile widziane. Prosimy skontaktowac sie z nami w przypadku pytan lub
watpliwosci dotyczacych naszych praktyk zwigzanych z prywatnoscig lub prywatnosci online uzytkownika.
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