OSWIADCZENIE O OCHRONIE PRYWATNOSCI
USLUGI, WITRYNA INTERNETOWA | APLIKACJE HILTI

Hilti szczyci sie nie tylko dobrg reputacjg zwigzang z zapewnianiem wysokiej jakosci produktow i znakomitej
obstugi klienta, ale jest rowniez zaangazowana w ochrone prywatnosci uzytkownikéw w sferze online.
Prywatno$¢ uzytkownikow jest bardzo wazna dla Hilti, dlatego zwracamy sie do wszystkich uzytkownikow
(nowych oraz tych, ktérzy od dawna korzystajg z naszych ustug) o uwazne przeczytanie niniejszego
oswiadczenia oraz skontaktowanie sie z nami w przypadku wszelkich pytan.

W przypadku watpliwosci, skarg lub pytan na temat ochrony prywatnosci dotyczacych naszych ustug
elektronicznych lub cyfrowych, nalezy sie skontaktowa¢ z inspektorem ochrony danych w spétce Hilti (e-
mail: OchronaDanychOsobowych.pl@hilti.com, tel. +48 320 55 60) albo skorzysta¢ z formularza
internetowego: Whniosek dot. praw podmiotu danych

Mozna réwniez kontrolowac swoje informacje i zarzgdza¢ nimi za posrednictwem Kokpitu Prywatnosci
Hilti.

Oswiadczenie o ochronie prywatnosci zawiera informacje o tym jak zbieramy, przetwarzamy i
wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika podczas jego wizyty i/lub rejestracji w naszych ustugach,
naszych witrynach internetowych lub aplikacjach oraz informacje o oferowanych przez nas wyborach, w tym
jak uzyskac¢ dostep i zaktualizowa¢ informacje.

Z wyjatkiem, gdy okreslono inaczej, Hilti AG jest administratorem danych w odniesieniu do danych
osobowych zbieranych za posrednictwem naszych ustug, witryn internetowych i aplikacji na mocy
niniejszego oswiadczenia 0 ochronie prywatnosci.

Adres naszej siedziby gtownej to:

Hilti AG

Feldkircherstrasse 100,

9494 Schaan

Liechtenstein

Datenschutzstelle des Fiirstentums Liechtenstein (organ ds. ochrony danych) jest naszym organem
nadzorczym na terenie Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii. Pod
ponizszym adresem mozna sie skontaktowa¢ z inspektorem ochrony danych organu ,Datenschutzstelle des
Furstentums Liechtenstein”:

Datenschutzstelle des Firstentums Liechtenstein

Dyrektor organu ds. ochrony danych: Dr. Marie-Louise Gachter-Alge

Stadtle 38

9490 Vaduz

Nr telefonu: + 423 236 60 90

info.dss@IIv.li

Uzytkownik ma rowniez prawo ztozy¢ skarge do lokalnego organu nadzorczego: Witasciwy organ mozna
znalez¢ na oficjalnej witrynie internetowej UE

Terminy stosowane w niniejszym o$wiadczeniu o ochronie prywatno$ci bedg miaty nastepujgce znaczenie:

Terminy takie jak ,my”, ,nam”, ,nasz’, itp. w tym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci odnoszg sie do wyzej
wspomnianych odpowiedzialnych stron (w dalszej cze$ci nazywanymi ,Hilti”).

Termin ,uzytkownik” odnosi sie do Pana/Pani jako do osoby fizyczne;.

Termin ,dane osobowe” uzywany w niniejszym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci oznacza wszelkie
informacje, niezaleznie czy podane przez uzytkownika, zebrane od uzytkownika czy uzyskane w inny
sposob, o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,0soba, ktdrej dane dotyczg”).
Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢ na podstawie identyfikatora, w naszym przypadku jest to imie i nazwisko, firma, numer
identyfikacyjny Hilti lub inne techniczne identyfikatory internetowe.
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Spis tresci

Kto jest odpowiedzialny za prawidlowe postepowanie z danymi osobowymi uzytkownika?
Do czego odnosi sie oswiadczenie o ochronie prywatnosci?

Jakiego rodzaju dane osobowe zbieramy, przetwarzamy i wykorzystujemy?
Dlaczego i komu udostepniamy dane osobowe?

Czy dane osobowe beda przekazywane zagranice?

Dlaczego i przez jaki okres zachowujemy dane osobowe?

Jakie uzytkownik ma mozliwosci wyboru dotyczace prywatnosci?

Jakie inne dziatania podejmujemy w celu ochrony danych osobowych?
Korzystanie z ciasteczek i podobnych technologii

10. Linki do innych witryn internetowych

11. Stosowanie si¢ do wymogoéw organow regulacyjnych i wspoétpraca z nimi
12. Sposéb komunikowania zmian do o$wiadczenia o ochronie prywatnosci
13. Kontakt

CoNoOOA~WNE

1. Kto jest odpowiedzialny za prawidtowe postepowanie z danymi osobowymi uzytkownika?

Strong odpowiedzialng za zbieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych jest Hilti AG jako
dostawca ustug, witryn internetowych i aplikacji, w wiekszosci przypadkow i w zaleznosci od zgdanych
ustug, wspdlnie z jednym lub z kilkoma swoimi podmiotami stowarzyszonymi (lista z oficjalnego
sprawozdania finansowego).

2. Do czego odnosi sie oswiadczenie o0 ochronie prywatnosci?

Oswiadczenie odnosi sie do wszystkich ustug, witryn internetowych i aplikacji Hilti, ktére odsytajg do tego
dokumentu.

Oswiadczenie o ochronie prywatnosci nie odnosi sie do ustug oferowanych przez inne firmy lub osoby
fizyczne, w tym produktéw lub witryn internetowych wyswietlajgcych sie w wynikach wyszukiwania,
witrynach, ktére moga oferowac ustugi Hilti lub innych witrynach, do ktérych linki zawarto w naszych
ustugach.

Nasze oswiadczenie o ochronie prywatno$ci nie uwzglednia praktyk zapewniania informacji przez inne firmy
i organizacje, ktore reklamujg nasze ustugi i ktére mogg uzywac ciasteczek, tagdéw pikselowych lub innych
technologii w celu wyswietlania lub oferowania odnosnych reklam.

3. Jakiego rodzaju dane osobowe zbieramy, przetwarzamy i wykorzystujemy?

Dane osobowe, ktére zbieramy, przetwarzamy i wykorzystujemy w zwigzku z ustugami, witrynami
internetowymi i aplikacji obejmujg nie tyko informacje, ktére aktywnie zbieramy podczas interakc;ji
uzytkownika z nami, ale réwniez informacje zapewniane przez uzytkownika za posrednictwem obstugi
klienta, sklepéw Hilti i naszych zespotéw sprzedazy.

Osoba, ktérej Informacje z plikéw Informacje dotyczace Informacje dotyczace
dane dotycza dziennika i urzadzenia lokalizacji i unikalne
przechowywanie numery aplikacji
lokalne
UZYTKOWNIK | - preferencie uzytkownika | - adres IP, system operacyjny,
naszych ustug (np. preferowane | rodzaj przegladarki, wersja
online, witryn ustawienia jezyka); przeglqdark!, konfiguracja
internetowych i | -~  automatycznie  pliki | Przegladarki;
aplikacji dziennika w celu | - nazwa dostawcy  ustug
rozwigzywania probleméw i | internetowych, oraz inne rodzaje
dla celéw bezpieczenstwa | informacii zwigzane z
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(np. zapobieganie atakom
hackeréw);

- plik dziennika dotyczacy
awarii i w wyjgtkowych
sytuacjach, takich  jak
wystgpienie
nieprawidfowego dziatania,
btedéw lub incydentow
bezpieczenstwa, mozemy
lub upowaznieni przez nas
ustugodawcy mogg
przeprowadzi¢ reczng
analize rejestrow;

- data i godzina zadania;

- nazwa, adres URL i ilos¢
przekazanych danych dla
zgdanego pliku;

- raport okreslajgcy czy
pobieranie danych
zakonczyto sie pomysinie
lub powdd niepowodzenia;
- rodzaj i wersja systemu

komputerem i  potgczeniem
odnosne do zidentyfikowania
rodzaju urzgdzenia uzywanego
do taczenia sie z witryng,
umozliwiajgce wymiane danych z
uzytkownikiem i jego
urzgdzeniem oraz zapewniajgce
dogodne korzystanie z ustug,
witryn internetowych i aplikaciji;

- adres URL i IP serwisu
internetowego z ktérego
uzytkownik uzyskat dostep lub
zostat przekierowany do naszej
witryny internetowej, w tym data i
godzina;

- podstrony odwiedzone podczas
wizyty w naszej witrynie, linki
uzyte w witrynie internetowej, w
tym data i godzina;

odwiedzone podstrony, w tym
data, godzina i czas spedzony na
stronie - w aplikacjach;

operacyjnego kon_wpu.tefa} - petna informacja o sekwencji

wysytajgcego zadanie (jesli | yruchamianych taczy (adresy

przekazywane); URL) do, przez i z witryny

- rozdzielczos¢ ekranu i internetowej’ W tym data i

gtebia koloru (jesli | godzina;

przekazywane); | - informacje o zdarzeniach

- rodzaj i wersja uzywanej | zwigzanych z urzadzeniem, w

przegladarki (esli | tym awarie, praca systemu,

przekazywane); | ustawienia  sprzetu,  rodzaj

- ustawienia jezyka i | przegladarki, jezyk przegladarki,

uzywanej  przegladarce | odsytajgcy adres URL;

(jesli przekazywane);

- ciasteczka, ktore unikalnie

identyfikujg  przegladarke

uzytkownika;

ZALOGOWANY | Korzystajgc z ustug, - informacje na temat | Faktyczna lokalizacja z
KLIENT witryny internetowe;j i zarejestrowanych uzytkownikow | uzyciem réoznych

aplikacji Hilti jako podane w ramach procesu | technologii majgcych na

zarejestrowany uzytkownik | rejestracji, takie jak imie i | celu okreslenie lokalizacji, w

lub klient, zbieramy, nazwisko, adres e-mail, numer | tym adres IP, GPS (w

przetwarzamy i telefonu, stanowisko w firmie lub | pewnych ustugach i

wykorzystujemy dziale, aplikacjach - zapisywanie

dodatkowe dane (w tym - nazwa uzytkownika i hasto | lokalizaciji GPS na

dane osobowe) jak podczas logowania sie jako | smartfonie / urzgdzeniu

opisano ponizej: zarejestrowany uzytkownik, WYLACZNIE, kiedy

- imie, nazwisko, tytut i - informacje dotyczace | uzytkownik korzysta z nich
adres; urzadzenia (takie jak model | do przeskanowania

- informacje kontaktowe | sprzetu, wersja systemu | narzedzia. Nastepnie nie
(nr telefonu, e-mail, operacyjnego, unikalne | sledzimy stale lokalizaciji
fax, itp.); identyfikatory urzgdzenia i | GPS) i inne czujniki, ktore

- nazwa uzytkownika i informacje o sieci komoérkowej, w | moga na przyktad zapewnié
hasto; tym numer telefonu). Hilti moze | spétce  Hilti  informacje

- numer konta Hilti;

- przestane prosby o
ustugi i ztozone
zamowienia;

- historia zakupéw, w
tym otwarte i

powigzac identyfikatory
urzgdzenia lub numer telefonu
uzytkownika z jego kontem Hilti,

dotyczgce znajdujgcych sie
w poblizu urzgdzen,
punktéw dostepu do sieci
Wi-Fi i stacji bazowych sieci
komorkowej.
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zakonczone
transakcje;

- wpisane wyszukiwane
terminy;

- przegladane lub
wyszukiwane w
witrynie internetowej
ustugi/produkty;

- koszyk zakupow i
informacje o ptatnosci;

- subskrypcja
newslettera, zapisanie
sie do otrzymywania
promocji, korzystanie
z ofert specjalnych;

- przyznane zgody,
upowaznienia, itp.;

- zapewnione
odpowiedzi na ankiety,
opinie, oceny i inne
rodzaje informacji
zwrotnych;

- tres¢ catej komunikaciji
przesytanej za
posrednictwem
naszych ustug, witryn
internetowych i
aplikacji, w tym
wszelkie informacje
opublikowane w
mediach
spofecznosciowych w
witrynie internetowej
lub w inny sposéb
udostepnione spétce
Hilti i/lub innym
uzytkownikom, jak
réwniez wiadomosci
wystane na czacie i
zapis czatu;

- w przypadku pliku
dziennika dotyczgcego
awarii, $ledzimy nr

identyfikacyjny
uzytkownika i plik
rejestru btedu
dotyczgcy awarii;

- reczna analiza

przeprowadzana w
celu monitorowania i
zapewniania
stabilnosci naszych
ustug, serwisow
internetowych i
aplikaciji.

Zastrzegamy sobie réwniez
prawo do oceny plikow
dziennika w celach
statystycznych i w
zanonimizowanej postaci.
Zanonimizowany oznacza,
ze dane osobowe i

Dane dotyczace
korzystania z aplikacji, tj.
jakie dziatania uzytkownik
podjat, jakie przyciski
kliknat, itp. Sa to dziatania
podejmowane przez
uzytkownika na stronie.

Niektoére ustugi zawierajg
unikalny numer aplikacji.
Ten numer i informacje na
temat instalacji (na przyktad
rodzaj systemu
operacyjnego i numer wersji
aplikacji) sg przesytane do
Hilti w momencie
instalowania lub
odinstalowywania tej ustugi
lub gdy ta ustuga regularnie
kontaktuje sie z naszymi
serwerami, na przyktad w
celu automatycznej
aktualizacji.
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odnoszace sie klienta sg
zmodyfikowane w taki
sposob, ze poszczegodlnych
informacji nie mozna juz
przypisa¢ do zadnej osoby
czy klienta, lub mozna je
przypisaC z co najmniej
znaczng i niewspoétmierng
inwestycjg czasu,
wydatkow i sity roboczej.

DANE FIRMY - nazwa, adres, dziat, - firma;
informacje kontaktowe i - jezyk kontaktowania sig;
inne informacje zwigzane z - doradca klienta / punkt
firma, ktorg uzytkownik kontaktowy;
reprezentuje i jego - znaczenie Klienta;
stanowisko w tej firmie; - jednostka organizacyjna;
- numer klienta; - udziat w kampaniach lub
- numer VAT; wydarzeniach;
- adres dostawy; - kod pocztowy;
- adres e-mail firmy; - historia produktu;
- adres do faktury; - region;
- numer zamowienia; - zwroty;
- hasfo; - numer zamowienia;

- informacje o ptatnosci;
- dane rachunku
bankowego;

- dane karty kredytowej;
- nr telefonu firmy;

- nr firmowego telefonu
komodrkowego;

Gdzie jest to wymagane na mocy prawa, bedziemy starali sie uzyska¢ zgode uzytkownika przed zbieraniem,
przetwarzaniem i wykorzystywaniem jego danych osobowych dla wyzej okreslonych celdw. Rowniez, jesli
bedziemy chcieli wykorzystywac¢ dane osobowe uzytkownika dla nowego lub innego celu, zawiadomimy go
0 nim oraz bedziemy wykorzystywa¢ dane w tego typu inny sposob wytgcznie, jesli jest to wymagane lub
dopuszczalne na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa lub jesli uzytkownik wyrazit na to zgode.

Kazdy dostep do danych osobowych uzytkownika w Hilti jest ograniczony do osdéb, ktére muszg uzyskac
do nich dostep w celu wywigzywania sie ze swoich obowigzkéw w pracy. Wytgcznie ograniczona liczba
osbéb w spoifce Hilti (np. pracownicy dziatu sprzedazy, wsparcia, prawnego, finansowego i rachunkowo$ci,
jak roéwniez pewni menadzerowie z przydzielong odpowiedzialnoscig) otrzyma dostep do danych
osobowych uzytkownika dla wyzej wspomnianych celow.

Gdy uzytkownik kontaktuje sie z Hilti, zachowujemy zapis komunikacji uzytkownika, aby poméc rozwigzaé
jakies$ kwestie problematyczne, ktére uzytkownik napotkat. Mozemy uzy¢ zapewnionego przez uzytkownika
adresu e-mail lub numeru telefonu, aby poinformowaé go o naszych ustugach, obejmuje to informacije o
nadchodzacych zmianach lub udoskonaleniach.

W zaleznosci od ustawien uzytkownika, jego dziatania w innych witrynach internetowych i aplikacjach Hilti

mogqg zosta¢ powigzane z jego informacjami osobowymi, aby udoskonali¢ ustugi Hilti i dostarczane przez
nig reklamy.
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4. Dlaczego i komu udostepniamy dane osobowe?
Nie sprzedajemy danych, nie handlujemy danymi ani nie wypozyczamy danych osobowych uzytkownika.

Dla celéw wspomnianych w niniejszym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci, ujawniamy, przekazujemy lub
w innych sposob udostepniamy dane osobowe uzytkownika innym podmiotom w grupie Hilti w zakresie
okreslonym ponizej lub w oparciu o zgode uzytkownika w okreslonym kontekscie (np. kiedy uzytkownik
wyraza zgode na inne rodzaje przekazywania danych w zwigzku z zapisaniem sie do otrzymywania
okreslonej ustugi). W kazdym przypadku udostepniajgc dane osobowe, stosujemy sie $cisle do
obowigzujgcych przepisow prawa.

Nie udostepniamy informacji osobowych firmom, organizacjom lub osobom fizycznym spoza Hilti, chyba ze
ma zastosowanie ktdras z ponizszych okoliczno$ci:

Zgoda: Bedziemy udostepniali informacje osobowe firmom, organizacjom lub osobom fizycznym spoza
Hilti, jesli uzyskaliSmy na to zgode uzytkownika. Wymagamy uzyskania zgody na udostepnianie wszelkich
informacji osobowych.

Przetwarzanie zewnetrzne: Zapewniamy informacje osobowe naszym ustugodawcom zewnetrznym w
oparciu o odpowiednie instrukcje niezbedne dla poszczegdinych celéow przetwarzania, w celu wykonania
okreslonych zadan w naszym imieniu i w oparciu o nasze instrukcje. Kazdy ustugodawca zewnetrzny bedzie
miat dostep wytgcznie do takich danych osobowych, ktére sg niezbedne do wykonania okreslonych zadan
i wytgcznie do ich wykonania. Zapewnimy, ze kazdy ustugodawca zewnetrzny jest swiadomy tych
obowigzkéw i sie do nich stosuje. Zapewnimy réwniez, ze kazdy ustugodawca zewnetrzny traktuje dane
osobowe z takim samym stopniem zapewniania bezpieczenstwa jaki jest wymagany przez obowigzujgce
przepisy prawa o ochronie danych i ze wprowadzi odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki ochrony
bezpieczenstwa w oparciu 0 nasze instrukcje i zgodnie z naszym oswiadczeniem o ochronie prywatnosci
lub wszelkie inne wiasciwe $rodki majgce na celu zapewnienie poufnos¢ i bezpieczenstwo.

Powody prawne: Miedzy innymi obejmuje to przypadki, kiedy mamy obowigzek udostepnienia danych
osobowych na mocy prawa lub wigzgcych nakazéw sadowych, zgdan organdw scigania lub regulacyjnych.
Jesli zdecydujemy sie ujawni¢ dane osobowe w takim kontek$cie, rozwazymy rowniez sposoby
ograniczenia zakresu ujawnienia, na przykfad redagujgc zapewnione informacje.

5. Czy dane osobowe beda przekazywane zagranice?

Miejsca przechowywania danych Hilti sg wybierane tak, aby dziataty skutecznie, zwigkszaty wydajnosci oraz
aby utworzy¢ kopie zapasowg danych na wypadek awarii zasilania lub innych probleméw. Podejmujemy
kroki majgce na celu zapewnic, ze zbierane przez nas dane na mocy oswiadczenia o ochronie prywatnosci
sg przetwarzania zgodnie z postanowieniami niniejszego o$wiadczenia i wymogami obowigzujgcych
przepis6w w prawa w miejscach, gdzie dane sie znajduja.

Politykg Hilti jest przetwarzanie danych osobowych uzytkownika wytgcznie w krajach, w ktérych
obowigzujgce przepisy prawa o ochronie danych osobowych zapewniajg taki sam stopieh ochrony danych
jak w UE/EOG lub Szwaijcarii, lub zapewniajg taki sam stopien ochrony w oparciu o decyzje stwierdzajaca
Komisji Europejskiej.

6. Dlaczego i przez jaki okres zachowujemy dane osobowe?

Biorac pod uwage mozliwosci techniczne Hilti doktada wszelkich staran zapewniajgc wszystkie swoje ustugi,
witryny internetowe i aplikacje, aby zachowywa¢ dane osobowe nie diuzej niz jest to konieczne dla celow
okreslonych w niniejszym oswiadczeniu i/lub wymagane lub dopuszczalne na mocy obowigzujacych
przepisow prawa.

Ponizsza tabela zawiera przeglad dziatan z zakresu przetwarzania zwigzanych z ustugami, witrynami

internetowymi i aplikacjami Hilti z uwzglednieniem celu zbierania danych, rodzaju, podstaw prawnych i
obowigzujgcych okreséw zachowywania danych.
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Cel przetwarzania Rodzaj danych osobowych i informacje o uzywanych | Podstawa prawna | Okres
ciasteczkach (jesli dotyczy) przetwarzania zachowania

danych
W celu zapewnienia, utrzymania, ochrony | ¢«  Nazwa uzytkownika i hasto (przechowywanie w postaci | Prawnie  uzasadnione | 36 miesigcy

i udoskonalania naszych ustug, witryn
internetowych i aplikacji oraz w celu
opracowywania nowych i w celu ochrony
Hilti i naszych klientow.

zaszyfrowanej);

. Informacje o profilu uzytkownika (tj. imie i nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu, adres);

. Preferencje uzytkownika (np. preferowane ustawienia jezyka);

e Adres IP, system operacyjny, rodzaj przegladarki, wersja
przegladarki, konfiguracja przegladarki, nazwa dostawcy ustug
internetowych oraz inne rodzaje informacji zwigzane =z
komputerem i potgczeniem odnosne do zidentyfikowania
rodzaju urzgdzenia, potaczenia z ustugami, witrynami
internetowymi i aplikacjami, umozliwiajgce wymiane danych z
uzytkownikiem i jego urzadzeniem oraz dogodne korzystanie z
ustug, witryn internetowych i aplikacii;

e W przypadku korzystania z wersji mobilnej ustug, witryn
internetowych i aplikacji: informacje o systemie operacyjnym
urzadzenia mobilnego, informacje o ustugach, witrynach
internetowych i wersji aplikacji z ktérych uzytkownik korzystat,
nazwa dostawcy ustug internetowych i inne rodzaje informaciji
dotyczace urzgdzenia i potgczenia odnosne do udoskonalania
mobilnych ustug, witryn internetowych i aplikacji, tgczenia sie z
naszymi serwerami, umozliwiajgce i zapewniajgce ustugi
synchronizacji oraz pomoc techniczng dla aplikacji mobilnych;

e Adres URL i IP serwisu internetowego, z ktorego uzytkownik
uzyskat dostep lub zostat przekierowany do naszych ustug,
witryn internetowych i aplikacji, w tym data i godzina;

. Odwiedzone podstrony i funkcje uzyte podczas korzystania z
ustug, witryn internetowych i aplikaciji, linki uzyte do przejscia z
naszych ustug, witryn internetowych i aplikacji, w tym data i
godzina;

. Petna informacja o sekwencji uruchamianych taczy (adresy
URL) do, przez i z ustug, witryn internetowych i aplikacji, w tym
data i godzina;

e  Whpisane wyszukiwane terminy;

. Przyznane zgody i upowaznienia;

interesy (artykut 6 (1) (f)
RODO) / wymagane dla

wykonania

umowy

(artykut 6 (1) (b) RODO)

W celu umozliwienia i przetworzenia
zamowien na produkty i ustugi ztozonych w
ustugach, witrynach internetowych i
aplikacjach.

. Dane bankowe i rachunkowe firm;

. Nazwa uzytkownika i hasto;

. Numer konta Hilti;

. Przestane prosby o ustugi i ztozone zamowienia;

. Historia zakupdw, w tym otwarte i zakonczone transakcje;

e  Wpisane wyszukiwane terminy;

. Przegladane lub wyszukiwane w witrynie internetowe;j
ustugi/produkty;

e  Koszyk zakupdw i informacje o ptatnosci;

e  Subskrypcja newslettera, zapisanie sie do otrzymywania
promociji, korzystanie z ofert specjalnych;

. Przyznane zgody, upowaznienia, itp.;

e  Zapewnione odpowiedzi na ankiety, opinie, oceny i inne
rodzaje informacji zwrotnych;

o  Tres¢ catej komunikacji przesytanej za posrednictwem naszych
ustug, witryn internetowych i aplikacji, w tym wszelkie
informacje opublikowane w mediach spotecznosciowych w
witrynie internetowej lub w inny sposéb udostepnione spotce
Hilti i/lub innym uzytkownikom, jak réwniez wiadomosci

wystane na czacie i zapis czatu;

Wymagane
wykonania

do
umowy

(artykut 6 (1) (b) RODO)

10 lat od
wygasniecia
umowy
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Gdzie dotyczy, w celu zawarcia, wykonania
lub rozwigzania umoéw w zwigzku z
korzystaniem przez uzytkownika z naszych
ustug, witryn internetowych i aplikacji,
takich jak zamowienia zlozone za
posrednictwem sklepu internetowego Hilti;
lub umowy o s$wiadczenie ustug, np.
aplikacja On!Track.

Dane osobowe zawarte w umowach, komunikacji i

pismach

biznesowych;
Informacje dotyczace podatku VAT oraz zwrotdw cet i akcyzy;

Wymagane do
wykonania umowy
(artykut 6 (1) (b) RODO)

Przez caly czas,
kiedy konto jest
aktywne + 6 lat
po wygasnieciu
umowy

W celu udzielenia odpowiedzi na pytania i

Imie i adres e-mail;

Zgoda (artykut 6 (1) (a)
RODO) lub

Szes$¢ miesiecy
(w celu kontroli

prosby uzytkownika w zwigzku z | o |nformacje dotyczace uzywanego urzadzenia  (rodzaj jakosci i dla
zapewnianiem pomocy technicznej lub przegladarki, adres IP i wersja oprogramowania Java); Prawnie  uzasadnione | celow
innych ustug obstugi klienta i czatow dla | * Data i godzina czatow; . . interesy (artykut 6 (1) (f) dowodowych)
. Tre$¢ catej komunikacji przestanej przez czaty (protokét czatu);
klientow. e Numer konta Hilti; RODO):
e Nridentyfikacyjny Hilti; Przetwarzanie  danych
. Zapisy czatéw internetowych z naszg obstugag klienta; osobowych jest
konieczne w celu
spetnienia prosb
uzytkownika witryny
internetowe;. w
przeciwnym wypadku nie
bytoby mozliwosci
spetnienia takich prosb.
w zwigzku z
powyzszym,
przetwarzanie jest
uzasadnione na
podstawie prawnie
uzasadnionych
interesow.
e Nazwa uzytkownika i hasto (przechowywanie w postaci | Zgoda (artykut 6 (1) (a) | 36 miesiecy

W celu zapewnienia, ze nasza witryna jest

bardziej przyjazna uzytkownikowi i
uzyskania wgladu w zachowania zwigzane
z uzytkowaniem oso6b odwiedzajacych
naszg witryne internetowg i uzytkownikow
naszych aplikacji i oprogramowania, z
zastosowaniem pseudonimizacji i na
przestrzeni wielu urzgdzen dla celow
reklamy i badan rynkowych oraz aby
umozliwié

nam spersonalizowanie

zawartosci serwisu internetowego do

indywidualnych preferenc;ji.

W celu przeprowadzenia analiz i badan
wséréd klientdw, w tym ogdlnych badan
rynku lub ankiet dotyczacych potrzeb
klientéw i ich

opinii  dotyczacych

okreslonych  aspektdéw, generowania
sprzedazy i schematdw ruchu w sieci oraz
w celu analizy skutecznosci reklam, na

zasadzie anonimowej (np. w oparciu o

zaszyfrowanej);

Informacje o profilu uzytkownika (tj. imie i nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu, adres);

Preferencje uzytkownika (np. preferowane ustawienia jezyka);
Adres IP, system operacyjny, rodzaj przegladarki, wersja
przegladarki, konfiguracja przegladarki, nazwa dostawcy ustug
internetowych oraz inne rodzaje informacji zwigzane z
komputerem i potagczeniem odnosne do zidentyfikowania
rodzaju urzadzenia, potgczenia z ustugami, witrynami
internetowymi i aplikacjami, umozliwiajgce wymiane danych z
uzytkownikiem i jego urzadzeniem oraz dogodne korzystanie z
ustug, witryn internetowych i aplikaciji;

W przypadku korzystania z wersji mobilnej ustug, witryn
internetowych i aplikacji: informacje o systemie operacyjnym
urzgdzenia mobilnego, informacje o ustugach, witrynach
internetowych i wersji aplikacji z ktérych uzytkownik korzystat,
nazwa dostawcy ustug internetowych i inne rodzaje informacji
dotyczgce urzadzenia i potgczenia odnosne do udoskonalania
mobilnych ustug, witryn internetowych i aplikaciji, taczenia sie z
naszymi serwerami, umozliwiajgce i zapewniajgce ustugi
synchronizacji oraz pomoc techniczng dla aplikacji mobilnych;
Adres URL i IP serwisu internetowego, z ktérego uzytkownik
uzyskat dostep lub zostat przekierowany do naszych ustug,
witryn internetowych i aplikacji, w tym data i godzina;
Odwiedzone podstrony i funkcje uzyte podczas korzystania z
ustug, witryn internetowych i aplikaciji, linki uzyte do przejscia z
naszych ustug, witryn internetowych i aplikacji, w tym data i
godzina,

RODO)
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zbiorcze dane) lub indywidualnej (jesli jest
to dopuszczalne na mocy prawa).

Petna informacja o sekwencji uruchamianych taczy (adresy
URL) do, przez i z ustug, witryn internetowych i aplikacji, w tym
data i godzina;

Wopisane wyszukiwane terminy;

Przyznane zgody i upowaznienia;

W celu umozliwienia korzystania z naszych
ustug, witryn internetowych i aplikacji, jako
zarejestrowany uzytkownik.

Imig, nazwisko, tytut i adres;

Informacje kontaktowe (nr telefonu, e-mail, fax, itp.);
Nazwa uzytkownika i hasto;

Numer konta Hilti;

Przestane prosby o ustugi i ztozone zaméwienia;

Historia zakupéw, w tym otwarte i zakonczone transakcje;
Wopisane wyszukiwane terminy;

Przegladane Iub wyszukiwane w witrynie
ustugi/produkty;

Koszyk zakupow i informacje o ptatnosci;
Subskrypcja newslettera, zapisanie sie¢ do otrzymywania
promociji, korzystanie z ofert specjalnych;

Przyznane zgody, upowaznienia, itp.;

Zapewnione odpowiedzi na ankiety, opinie, oceny i inne rodzaje
informacji zwrotnych;

Tre$¢ catej komunikacji przesytanej za posrednictwem naszych
ustug, witryn internetowych i aplikacji, w tym wszelkie informacje
opublikowane w mediach spotecznosciowych w witrynie
internetowej lub w inny sposoéb udostepnione spotce Hilti i/lub
innym uzytkownikom, jak réwniez wiadomosci wystane na
czacie i zapis czatu;

internetowe;j

Zgoda (artykut 6 (1) (a)
RODO)

Przez caly czas,
kiedy konto jest
aktywne + 7 lat

W celu zapobiegania naduzyciom lub
nielegalnemu uzytkowaniu naszych ustug,

witryn internetowych i aplikacii,
zapewnienia zgodnos$ci z  naszymi
obowigzkami prawnymi, rozwiazywania
sporébw i egzekwowania  naszych
porozumien.

e Imig, nazwisko, tytut i adres;

. Informacje kontaktowe (nr telefonu, e-mail, fax, itp.);

. Nazwa, adres, dziat, informacje kontaktowe i inne
informacje zwigzane z firmg, ktorg uzytkownik reprezentuje
(jesli jakas$) i jego stanowisko w tej firmie;

Numer konta Hilti;

Numer VAT;

Przestane prosby o ustugi i ztozone zaméwienia;

Historia zakupdw, w tym otwarte i zakonczone transakcje;
Informacje o profilu uzytkownika;

Koszyk zakupdw i informacje o ptatnosci;
Informacje o oprogramowaniu pobranym
internetowej;

z witryny

e  Automatycznie pliki dziennika w celu rozwigzywania
probleméw i dla celéw bezpieczenstwa (np. zapobieganie
atakom hackerow);

. Plik dziennika dotyczacy awarii i w wyjgtkowych
sytuacjach, takich jak wystgpienie nieprawidtowego
dziatania, btedoéw lub incydentow bezpieczenstwa,
mozemy lub upowaznieni przez nas ustugodawcy mogg
przeprowadzi¢ reczng analize rejestrow;

. Data i godzina zgdania;

. Nazwa, adres URL i ilo§¢ przekazanych danych dla
zgdanego pliku;

. Raport okreslajacy czy pobieranie danych zakonczyto sie
pomysinie lub powdd niepowodzenia;

. Rodzaj i wersja systemu operacyjnego komputera
wysylajacego zadanie (jesli przekazywane);

. Rozdzielczo$¢ ekranu i gtebia koloru (jesli przekazywane);

. Rodzaj i wersja uzywanej przegladarki (jesli
przekazywane);

e  Ustawienia jezyka i wtyczek zainstalowanych w uzywane;j
przegladarce (jesli przekazywane);

e Ciasteczka, ktére unikalnie identyfikuja przegladarke
uzytkownika;

Prawnie  uzasadnione
interesy (artykut 6 (1) (f)
RODO)/ Informatyczne
srodki bezpieczenstwa i
stosowanie sie do
obowigzku prawnego
(artykut 6 (1) (c) RODO)

Pliki dziennika
sg usuwane po
90 dniach
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Ocena czy uzytkownik kwalifikuje sie do
otrzymywania pewnego rodzaju ofert,

produktéw lub ustug.

. Imie, nazwisko, tytut i adres;
. Informacje kontaktowe (nr telefonu, e-mail, fax, itp.);
. Nazwa, adres, dziat, informacje kontaktowe i inne

informacje zwigzane z firma, ktérg uzytkownik reprezentuje (jesli
jakas) i jego stanowisko w tej firmie;

. Numer konta Hilti;

Numer VAT;

Przestane prosby o ustugi i ztozone zaméwienia;

Historia zakupéw, w tym otwarte i zakonczone transakcje;
Informacje o profilu uzytkownika;
Potwierdzenie czy uzytkownik
prywatnym czy profesjonalnym;

. Subskrypcja newslettera, zapisanie sie do otrzymywania
promociji, korzystanie z ofert specjalnych, itp.;

jest  uzytkownikiem

Zgoda (artykut 6 (1) (a)
RODO)

90 dni

. Przyznane zgody, upowaznienia, itp.;
W celu komunikowania sie z | ° ergs e-mail; Zgoda (artykut 6 (1) (a)
. raj;
uzytkownikiem w innych kwestiach (np. | .Je,zjyk; RODO) lub
wysylanie przypomnien, powiadomien | e Data ostatniego kontaktu; ) )
< . Prawnie uzasadnione
technicznych, aktualizacji, alertow | ®  Numer telefonu komorkowego; )
. Nr identyfikacyjny Hilti; interesy (artykut 6 (1) (f)

dotyczacych bezpieczenstwa, wiadomosci
zwigzanych ze wsparciem technicznym lub
wiadomosci administracyjnych, lub

biuletynéw dotyczacych ustug).

RODO):

Przetwarzanie danych
osobowych jest
konieczne w celu
korzystania z naszych
ustug, witryn
internetowych i aplikaciji.
W przeciwnym wypadku
nie bytoby takiej
mozliwosci. W zwigzku z
powyzszym,
przetwarzanie jest
uzasadnione na
podstawie prawnie
uzasadnionych
interesow.

W celu zapewnienia informacji o
produktach i ustugach, ktére mogg
zainteresowac uzytkownika, co odbywa sie
za posrednictwem poczty tradycyjnej, e-
maila, telefonu, faksu, newslettera, SMS-
6w i MMS-6w, w tym okresowa wysytka
materiatdw promocyjnych dotyczacych
produktéw, ustug i promocji Hilti
przeznaczonych specjalnie dla danego
uzytkownika (marketing bezposredni).

W celu przeprowadzania  ankiet,
konkurséw, losowan lub innych dziatah czy
wydarzen, w  ktérych uzytkownik
dobrowolnie bierze udziat.

Adres e-mail;

Kraj;

Jezyk;

Zgoda z data;

Data ostatniego kontaktu;
Numer telefonu komérkowego;
Nr identyfikacyjny Hilti;

Zgoda (artykut 6 (1) (a)
RODO)

3 lata od

ostatniego
kontaktu w
ramach
bezposredniego
marketingu

12 miesiecy od
wypetnienia
ankiety

7. Jakie mozliwosci wyboru dotyczace prywatnosci ma uzytkownik?

Zaufanie uzytkownika sprawia, ze nasze ustugi, witryny internetowe i aplikacje lepiej mu stuzg. Zapewniamy

ich prywatnos¢, bezpieczenstwo i przekazujemy uzytkownikowi nad nimi kontrole wedle jego preferencji.

Dazymy do utrzymywania naszych ustug, witryn internetowych i aplikacji w stanie, ktory chroni informacje
przed przypadkowym lub dokonanym w zlej wierze zniszczeniem. Z tego wzgledu, po usunieciu informacji
uzytkownika z naszych ustug, witryn internetowych i aplikacji, nie od razu przystepujemy do usuwania kopii
resztkowych z naszych aktywnych serweréw i mozemy usung¢ informacje z naszych systeméw tworzacych
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kopie zapasowe po uptywie okreslonych okreséw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (patrz punkt

6).

8.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie okreslic swoje preferencie marketingowe za
posrednictwem Kokpitu Prywatnosci Hilti lub obstugi klienta. Bedziemy przechowywali te
informacje razem z kontem i numerem identyfikacyjnym Hilti uzytkownika i bedziemy ich uzywag,
kiedy uzytkownik korzysta z naszych ustug, witryn internetowych i aplikacji oraz podczas wysytania
mu pisemnej komunikacji w formie elektroniczne;j.

Zapisujgc sie do otrzymywania informacji marketingowych oferowanych przez Hilti, uzytkownik
wyraza zgode, aby informacje zapewnione przez niego podczas zapisywania sie (np. adres e-mail)
byty zbierane, przetwarzane i wykorzystywane przez Hilti do regularnego wysyfania pisemnej
komunikacji w formie elektronicznej zawierajgcej informacje dotyczgce spétki, produktéw i ustug,
takiej jak informacje dotyczgce nowych produktédw ustug lub kampanii marketingowych Hilti (np.
konkursy, znizki, promocje), informacje dotyczace zmian w spétce lub majgce na celu zaproszenie
uzytkownika do udziatu w ankietach (np. dotyczgce zadowolenia lub potrzeb klienta).

W relacjach biznes do biznesu (B2B) uzytkownik moze w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie
uzywaniu jego numeru telefonu za posrednictwem obstugi klienta lub osoby kontaktowej ds.

sprzedazy.

Uzytkownik moze przejrze¢ i edytowac ciasteczka i podobne technologie wykorzystywane w
ustugach, witrynach internetowych i aplikacjach Hilti za posrednictwem naszego Kokpitu Ustawien
Ciasteczek. Patrz punkt 9, aby uzyskac¢ bardziej szczegétowe informacije.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmodyfikowac lub dostosowaé ustawienia dotyczgce
adresu e-mail i numeru telefonu komérkowego za posrednictwem swojego konta Hilti. Dostep do
konta Hilti mozna uzyska¢ za posrednictwem profilu klienta po zarejestrowaniu sie w naszej witrynie
lub klikajac link ,Centrum preferencji” (,Ustawienia”) umieszczony w kazdej wysytanej przez nas
wiadomosci e-mail. (LINK do ustawien konta Hilti).

Uzytkownik moze sie z nami skontaktowa¢ w dowolnym momencie za posrednictwem naszego
formularza internetowego: Wniosek dot. praw podmiotu danych, aby skorzysta¢ z ponizszych
praw:

Prawo do dostepu

Prawo do sprostowania danych

Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”)
Prawo do ograniczenia przetwarzania

Prawo do przenoszenia danych

Prosimy skorzystac¢ z oficjalnej witryny UE, aby uzyska¢ wiecej informacji na temat tych praw.

Jesli uzytkownik wycofa swojg zgode na przetwarzanie, Hilti zastrzega sobie prawo do dalszego
przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych uzytkownika w zakresie w jakim jest to wymagane
lub dopuszczalne przez prawo, np. w celu przetworzenia rezygnacji lub ustawienia dodatkowego
ciasteczka, aby uszanowac¢ ustawienia dotyczgce ciasteczek uzytkownika.

Jakie inne dzialania podejmujemy w celu ochrony danych osobowych?

Hilti rozumie znaczenie bezpieczenstwa informacji i danych oraz chcemy zapewnié, aby przegladanie i
zakupy u nas byly w jak najwiekszym stopniu bezpieczne.

W celu ochrony danych osobowych wprowadzaliSmy uzasadnione i uwzgledniajgce stan wiedzy techniczne;j
Srodki zabezpieczajgce i ostroznosci, w tym $rodki techniczne i organizacyjne chronigce przed
nieupowaznionym dostepem, niewlasciwym wykorzystaniem, wprowadzaniem zmian, niezgodnym z
prawem lub przypadkowym zniszczenie i przypadkowa utratg, zaréwno w kontekscie online, jak i offline.
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https://www.hilti.pl/#contact
https://www.hilti.pl/#contact
https://www.hilti.pl/#overlay/login
https://www.hilti.pl/dsr
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_pl

Na przykfad:

- podczas korzystania z naszej witryny internetowej, komunikacja z przegladarkg jest
szyfrowana z zastosowaniem technologii SSL. Oznacza to, ze podczas korzystania z
naszej witryny internetowej, dane osobowe wysytane przez uzytkownika w ramach procesu
rejestracji i logowania sg szyfrowane przed przestaniem ich przez internet;

- kontrolujemy integralno$¢ naszych proceséw zbierania i przechowywania informacji oraz
nasze praktyki przetwarzania, w tym fizyczne $rodki bezpieczenstwa, w celu ochrony
naszych systeméw przed nieupowaznionym dostepem;

- ograniczamy dostep do informacji osobowych do pracownikdéw, wykonawcow i
przedstawicieli Hilti opierajgc sie na zasadzie, ze istnieje faktyczna potrzeba uzyskania do
nich dostepu w celu przetworzenia ich w naszym imieniu. Zaangazowane strony podlegajg
surowym zobowigzaniom umownym dotyczacym poufnosci i mogg podlega¢ procedurze
dyscyplinarnej lub zakonczeniu stosunku pracy, jesli nie wywigzg sie z tych zobowigzan.

Uzytkownik powinien udostepnia¢ przez internet lub aplikacje mobilne wylgcznie informacje osobowe, z
udostepnianiem ktérych czuje sie komfortowo i powinien by¢ $wiadomy, ze zadna organizacja ani jej
systemy nie mogg zagwarantowa¢ 100% bezpieczenstwa przez caly czas.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze wykorzystanie danych karty kredytowej zawsze bedzie wymagato zgody
uzytkownika.

Stopien bezpieczenstwa rosnie, jesli uzytkownik wyloguje sie po zakonczeniu korzystania z ustug, witryn
internetowych i aplikacji wymagajgcych zalogowania.

9. Korzystanie z ciasteczek i podobnych technologii

Uzywamy ciasteczek i podobnych technologii w zwigzku z naszymi ustugami, witrynami internetowymi i
aplikacjami jak opisano w naszej Polityce ciasteczek.

Ciasteczka to mate pliki tekstowe, ktdére sg przechowywane na komputerze lub urzadzeniu mobilnym
uzytkownika podczas odwiedzin w witrynie internetowej lub aplikacji. Ciasteczka techniczne pomagajg nam
zapamieta¢ informacje na temat wizyty uzytkownika, takie jak preferowany jezyk lub preferowane
ustawienia menu. Prawie wszystkie nasze ustugi, witryny internetowe i aplikacje wymagajg ciasteczek,
informujemy o tym w kazdym z ciasteczek w zaleznosci od rodzaju uzywanego ciasteczka.

Liste rodzajéw ciasteczek uzywanych przez Hilti i informacje o tym jak Hilti i jej partnerzy wykorzystujg
ciasteczka do reklam mozna znalezé w naszej Polityce ciasteczek, ktéra zawiera wyttumaczenie jak
chronimy prywatnos$¢ uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez nas z ciasteczek oraz inne informacje.

W zaleznosci od ustawien ciasteczek, mozemy uzy¢ danych (w tym danych osobowych) do analizy
zachowania klienta i uzytkownika, ale réwniez do oceny potrzeb i opinii klientéw i uzytkownikéw w réznych
aspektach, aby zoptymalizowac¢ sprzedaz i strukture ruchu biznesowego i aby przeanalizowaé wptyw
okreslonych dziatan reklamowych.

Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia przegladarki tak, aby blokowata wszystkie ciasteczka lub moze
zmieni¢ poziom personalizacji. Warto jednak pamietaé, ze w przypadku wylgczenia ciasteczek wiele z
naszych ustug moze nie dziata¢ prawidiowo. Na przyktad, mozemy nie pamieta¢ ustawien jezyka
uzytkownika.

Korzystajgc z naszego Kokpitu ustawien ciasteczek, uzytkownik moze zdecydowaé czy mozemy zbieraé
spersonalizowane dane dotyczgce uzytkowania (takie jak odwiedzone podstrony podczas korzystania z
naszych ustug i witryn internetowych oraz historia zakupéw w aplikacji, w tym otwarte i zakonczone
transakcje, wpisane wyszukiwane terminy, przegladane lub wyszukiwane w witrynie internetowej i
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aplikacjach ustugi/produkty, koszyk zakupéw i informacje o ptatnosci), w niektérych przypadkach, z wielu
urzadzen, oraz w ramach tworzenia profiléw klientow i uzytkownikéw, tgczgc je z innymi danymi osobowymi
zebranymi lub ktére zbierzemy w przysztosci od uzytkownika w ramach naszych relacji biznesowych,
wykonywania lub rozwigzywania stosunkéw umownych (np. nazwa i oficjalny adres, historia zaméwien i
zakupow, sektor przemystowy) i gdzie dotyczy i uzytkownik wyrazit na to osobng zgode, spersonalizowane
dane dotyczace uzytkowania dotyczace innych produkt i ustug Hilti (np. oprogramowanie Hilti i aplikacje
Hilti).

10. Linki do innych witryn internetowych

Nasze ustugi, witryny internetowe i aplikacje mogg zawiera¢ linki do innych ustug, witryn internetowych i
aplikacji, ktére moga zainteresowaé uzytkownika. Korzystajgc z tych linkéw uzytkownik opuszcza obszar
naszych ustug. Odwiedzajgc takie inne ustugi, witryny internetowe i aplikacje, uzytkownik powinien
zachowac¢ ostroznos¢ i zapoznacé sie z trescig oswiadczenia 0 ochronie prywatnosci odnoszgcego sie do
danej aplikacji lub witryny internetowej. Hilti nie moze przyja¢ i nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za
tego typu inne witryny internetowe, za zawartos¢ tego typu ustug, witryn internetowych i aplikacji oraz za
ich praktyki dotyczace prywatnosci, ani tez nie poleca ich.

11. Stosowanie sie do wymogoéw organéw regulacyjnych i wspétpraca z nimi

Regularnie kontrolujemy nasze stosowanie sie do postanowien tego oswiadczenia o ochronie prywatnosci.
Wspdtpracujemy z odpowiednimi organami nadzorczymi, w tym z lokalnymi organami ochrony danych.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego: Wiasciwy organ mozna znalez¢ na oficjalnej
witrynie internetowej UE

12. Sposob komunikowania zmian do oswiadczenia o ochronie prywatnosci

Nasz biznes nieustannie sie zmienia, co oznacza, ze nasze oswiadczenie o ochronie prywatnosci bedzie
od czasu do czasu aktualizowane. Uzytkownik powinien od czasu do czasu sprawdzac tres¢ oswiadczenia
o ochronie prywatnosci, aby zapewnié¢, ze nie ma nic przeciwko zmianom ktére musieliSmy wprowadzi¢.

Nie ograniczymy praw uzytkownika na mocy niniejszego oswiadczenia o ochronie prywatnos$ci bez jego
wyraznej zgody. Opublikujemy wszelkie zmiany do o$wiadczenia o ochronie prywatnos$ci, a jesli zmiany
bedg istotne, zapewnimy bardziej zauwazalne powiadomienia, w tym indywidualne powiadomienie drogg
e-mailowa.

13. Kontakt

Opinie uzytkownikéw sg zawsze mile widziane. Prosimy sie z nami skontaktowaé w przypadku pytah lub
watpliwosci dotyczgcych naszych praktyk zwigzanych z prywatno$cig lub prywatnosci online uzytkownika.

LINK do Wniosek dot. praw podmiotu danych
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_pl
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_pl
https://www.hilti.pl/#contact
https://www.hilti.pl/dsr

