Ogolne warunki dostaw i ptatnosci oraz przeprowadzania napraw, obstugi serwisowej sprzetu i $wiadczenia ustug przez Hilti (Poland) Sp. z 0.0.

Nlme]sze ,,Ogolne warunki"” stano\mq |ntegra|nq cze$¢ umowy sprzedazy, umowy o dokonanle naprawy lub o $wiadczenie uslug, zawartej pomledzy Kllentem a H|It| (Poland) Sp zo.o. (dalej Hilti).
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od tresci Klientem a Hilti

Ogolne warunki przeprowadzania napraw, obstugi serwisowej sprzetu i innych ustug

Przyjmowanie sprzetu do naprawy

Hilti realizuje naprawy gwarancyjne i naprawy ptatne.

Podstawe przyjecia sprzetu do naprawy stanowi pisemne Zlecenie Naprawy wedtug ustalonego wzoru, podpisane przez
Klienta. Sprzet Hilti moze by¢ tez zgtaszany do naprawy poprzez strone internetowg www.hilti.pl, telefonicznie w
TeleCentrum Hilti (801 888 801), w firmowym sklepie ,Hilti Store™ lub przez rzeczoznawcéw technicznych Hilti.

Miejsce przep naprawy lub innych ustug
Jezeli tak zdecyduije Hilti, naprawa bedzie przeprowadzana w siedzibie Klienta, gdzie znajduje sie zgtoszony do naprawy
sprzet. W takiej sytuacji oraz w przypadku swiadczenia innych ustug w siedzibie Klienta, Klient jest zobowigzany
zapewnl

przeds(awwlelom Hilti bap\eczny dostep do miejsca przechowywania sprzetu i $wiadczenia ustug;

. ze i zgody wymag: dla przeprowadzenia naprawy lub $wiadczenia mnych ustug zostaty
uzyskane;

. media niezbedne dla przeprowadzenia naprawy lub $wiadczenia innych ustug (energia elektryczna, zasilanie);

. ze pomieszczenia, w ktorych znajduje sig sprzet zgtoszony do naprawy lub w ktérych $wiadczone bedg ustugi,

spetniajg wymogi BHP.
Klient odpowiada za $mier¢ lub uszczerbek na zdrowiu przedstawicieli Hilti wykonujacych naprawe lub wykonujqcych
inne ustugi, jak tez za szkode majgtkowg Hilti, personelu i podwykonawcow Hilti, jezeli szkody te powstaty w miejscu
wykonywania naprawy lub $wiadczenia innych ustug, chyba, Ze wynikly z ni Hilti lub jej podw? .

Koszty transportu

Koszty dostarczenia sprzetu do firmowego sklepu Hilti Store” oraz odbioru z firmowego sklepu Hilti Store”
naprawionego sprzetu ponosi Klient. W przypadku zgtaszania naprawy przez strone internetowg wwwe.hilti.pl lub
telefonicznie w TeleCentrum, Hilti ponosi koszty przesytki kurierskiej sprzetu do naprawy, pod warunkiem, iz przesytka
zostanie zaméwiona przez Hilti. Sprzet do naprawy przekazywany kurierowi musi by¢ zapakowany, aby uniemozliwi¢
uszkodzenie go w czasie transportu. Koszty opakowania wysytanego sprzetu ponosi Klient. Klient ponosi koszty dostawy
sprzetu po naprawie pod wskazany adres na terenie kraju.

Warunki przeprowadzania napraw

Rozmiar i zakres pr j naprawy jest do stopnia uszkodzema sprzetu i stmerdzonego zakresu
usterki. Naprawa sprzetu obejmuje przywrécenie jego funkdji i dziatania w celu lia ponownego

sprzetu w odpowiednich warunkach. Sposéb przeprowadzenia naprawy okreslaja wewnetrzne procedury, wytyczne
przeprowadzania napraw sprzetu, a takze zdefiniowane dla wszystkich rodzajéw sprzetu standardy jakosci Hilti.

Trzydniowy serwis naprawczy Hilti

W przypadku napraw ptatnych Hilti oferuje zwrot urzadzen po naprawie w ciggu trzech dni roboczych od momentu
podjecia urzadzenia przez kuriera. Przekroczenie trzydniowego terminu naprawy zwalnia klienta z obowigzku zaptaty za
naprawe. Trzydniowy termin zwrotu urzadzenia po naprawie nie ma zastosowania w przypadku zaistnienia przyczyn
lezacych poza kontrolg Hilti, dostaw poza terytorium kraju, w do niektérych pi 6w lub regionéw kraju, w
szczegolnych ramach czasowych oraz w przypadkach, gdy klient zazada sporzqdzema kosztorysu naprawy. W
przypadku przekroczenia trzydmowego terminu naprawy klientowi przyslugule Jedyme zwolnleme z kosztéw naprawy z
wytgczeniem innych roszczen. W szczegdlnosci Hilti nie ponosi 0éci za iek szkody

3.3.

dla swej P w formie

uderzenie pioruna). Stosowanie nieoryginalnych materiatéw eksploatacyjnych lub wykonanie czynnosci serwisowych
przez osoby nieupowaznione jest podstawg do uniewaznienia gwarancji producenta. ,Na Zawsze" gwarancjg producenta
nie sg objete materialy wbudowywane (a w szczegdlnosci kotwy, gwozdzie), zawiesia, systemy instalacyjne, materiaty
do cigcia, wiercenia i szlifowania oraz wszelkie czesci urzadzen i osprzetu podlegajgce normalnemu zuzyciu
eksploatacyjnemu, zgodnemu z instrukcjg obstugi i przeznaczeniem.

Il. Pakiet ,,Zero Kosztéw" do 2 lat

Dodatkowo, Hilti oferuje w ramach swojej standardowej oferty pakiet ,Zero Kosztéw", w ramach ktérego, uzywajac
narzedzi Hilti, Klient nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z ich konserwacjg i serwisowaniem przez okres do 2 lat od
daty zakupu. W odniesieniu do niektérych urzadzen okres ten wynosi 1 rok lub Hilti nie oferuje pakietu ,Zero Kosztow” —
szczegdly na www.hilti.pl. Paklet .,Zero Kosztow" obejmuje miedzy innymi: (I) 3 T [}

wymiane czesci p. kabel ilaj; czotki, glowice, wigczniki itd. ) (Ill) bezptatng wymiang czesci,
ktére ulegly uszkodzeniu lub zuzyclu w wyniku normalnej eksploatacji (fozyska, kota zgbate przektadni itd.) (IV)
bezptatne przeglady serwisowe w przypadku uruchomienia sie wskaznika serwisowego urzadzen, (V) bezptatng kontrole
urzadzenia po kazdej naprawie oraz (VI) bezptatny odbidr i zwrot urzadzenia po naprawie w dowolne miejsce na terenie
kraju wskazane przez Klienta. Pakiet ,Zero Kosztéw” nie obejmuje przypadkow nadmiernego zuzycia lub uszkodzen
urzadzen spowodowanych niewtasciwym korzystaniem z nich lub sprzecznym z instrukcjg obstugi urzadzenia.
Okreslone, podlegajgce zuzyciu elementy oprzyrzadowania, takie jak tioki, stopery, zderzaki, pierscienie oporowe,
zapinki sprezyste dla osadzakow, $wiece, linki rozrusznika, filtry do przecinarek spalinowych, odtgczalne kable
zasilajgce, filtry do odkurzaczy sg wylgczone z pakietu ,Zero Kosztow". Aktualne warunki $wiadczen wchodzacych w
skiad pakietu ,Zero Kosztéw” opublikowane sg na stronie internetowej Hilti www.hilti.pl .

Ill. ,,Na Zawsze" Ograniczone Koszty Napraw

Po uptywie okresu ,Zero Kosztow" w miare dostepnosci czesci zamiennych Hilti oferuje system ograniczonych kosztéw
napraw. W ramach tego systemu dla kazdego urzadzenia okreslony jest limit kosztu naprawy. Przez caly okres
uzytkowania urzadzen (okres technicznej i ekonomicznej przydatnosci urzadzenia do uzytku), Hilti oferuje maksymalny
limit kosztéw naprawy, a Klient nie zaptaci za kazdg naprawe wigcej niz warto$¢ ustalonego limitu. Jesli jednak
rzeczywisty koszt naprawy okaze si¢ nizszy, Klient zaptaci wytgcznie realna, nizszg kwote. Limit kosztow naprawy nie
obejmuje kosztéw transportu i podatkéw o ile bedg mialy zastosowanie. Aktualne warunki ,Ograniczonych Kosztéw
Napraw" wigcznie z wartosciami odpowiednich limitdw kosztéw napraw zawarte s na stronie internetowej Hilti
www.hilti.pl.

Gwarancja jakosci ustug

Hilti niniejszym udziela gwarancji jako$ci ustug innych niz gwarancja ponaprawcza i ustugi objete programem ,Serwis na
cale zycie". Gwarancja jakosci ustug upowaznia w okresie jednego roku od daty $wiadczenia ustugi do zadania
poprawienia wady ustugi poprzez uzupetienie badz dokonanie poprawek ustugi wzglednie do zadania cze$ciowego
zwrotu lub obnizenia ceny $wiadczonej ustugi, proporcjonalnie do obnizenia wartosci $wiadczonej ustugi w stosunku do
wartosci oczekiwanej. Roszczenia wynikajgce z gwarancji jakosci ustug winny by¢ zglaszane e-mailem, na adres
Kklient@hilti.pl lub pisemnie, na adres Hilti (Poland) Sp. z 0.0. 02-844 Warszawa ul. Putawska 491

Warunki dostaw bezposrednich obowiazujace na terenie kraju

Hilti oferuje Klientom, bedacym ptatnikami podatku od towaréw i ustug (VAT), nabywanie towaréw Hilti z dostawg
bezposrednio do Klienta. W systemie dostaw bezposrednich oferowane sa towary w iloSciach zawartych w
opakowamach fabrycznych Klient ponosi zryczattowane koszty dostawy bezposredniej towaru w wysokosci

opéznieniem zwrotu urzadzenia po naprawie.
Trzydniowy Serwis Naprawczy Hilti obowigzuje do odwotania, ktérego Hilti moze dokonaé¢ w

w dniu Zlecenia zakupu, ktérych aktualna wysoko$¢ podana jest na stronie www. hilti.pl .
Sprzedaz i dostawa towaréw nastepuje na podstawie zaméwienia Klienta, na warunkach okreslonych w ofercie Hilti

Aktualne, szczegdétowe warunki Trzydniowego Serwisu Naprawczego Hilti oraz lista wylgczen opublikowane sg na
stronie internetowej www. hilti.pl.

Gwarancja ponaprawcza
Hilti (Poland) Sp. z 0.0. udziela gwarancji ponaprawczej (Zero Kosztéw) na wykonang naprawe na okres 3 miesigcy,
liczac od daty ostatniej, w petni optaconej naprawy. W okresie gwarancji ponaprawczej Hilti przeprowadzi peing naprawe
sprzetu bez wzgledu na zakres wymlemanych czesci zamiennych. Hilti nie przyjmuje na siebie dalej idacej
ialno$ci za szkody $cig sprzetu po dokonanej naprawie. Wraz ze zwrotem sprzetu
po naprame platnej Hilti dostarczy Klientowi na wyrazne zyczenie wymontowane w czasie naprawy czesci zamienne
badz Gwarancja por nie obejmuje L ), usterek 1 na skutek
btednej obstugi, warunkow aw takich jak ¢, napiecie
zasilajgce inne niz okreslone w instrukgji obstugi), a takze przypadkow losowych (pozar powodz, uderzenle pioruna).

Koszty naprawy, kosztorys
Obcigzenie Klienta kosztami naprawy nastepuje po jej przeprowadzeniu, na podstawie obowigzujacego w Hilti cennika
czesci zamiennych, materiatéw oraz robocizny.
W chwili przyjmowania sprzetu do naprawy od Klienta, Hilti przedstawi Klientowi przewidywany koszt naprawy sprzetu w
ramach programu ,OGRANICZONE KOSZTY NAPRAW". Faktyczne koricowe koszty zrealizowanej naprawy nie
przekroczg w tym przypadku deklarowanej w momencie przyjecia sprzetu wysokosci kosztéw naprawy.
Na specjalne zyczeme Klienta, Cen(rum Serwisowe Hilti przygotuje i przedstawi Klientowi szczegdtowy kosztorys
idh ych kosztéw przepr naprawy oraz dokona naprawy stosownie do przedstawionego Klientowi
koszlurysu chyba Ze klient, przed uptywem 8 dni roboczych od przedstawienia mu kosztorysu, zrezygnuje z naprawy. W
przypadku rezygnacji Klienta z naprawy po uprzednim wykonaniu szczegdtowego kosztorysu, Klient poniesie koszty
robocizny, materiatow eksploatacyjnych (wg aktualnie obowigzujgcego cennika), zwigzanych z rozmontowaniem,
ekspertyza technicznq uszkodzonego sprzetu, kosztami administracyjnymi przygotowania kosztorysu i wysytka sprzetu.
Sprzet zostanie zwrdcony Klientowi bez przywrocenia wiasciwych funkeji uzytkowych i eksploalacyjnych Hilti nie
przyjmuje na siebie zadnej odpowiedzialnosci za szkody lub wypadki spi e dalszym iem sprzetu
zwréconego Klientowi bez naprawy.
Hilti moZe uzalezni¢ przyjecie sprzetu do naprawy od Klienta, ktéry pozostaje w zwloce z jakimikolwiek ptatnosciami
wzgledem Hilti, od uiszczenia przez tegoz Klienta przedptaty w wysokosci przewidywanego kosztu naprawy sprzetu w
ramach programu ,OGRANICZONE KOSZTY NAPRAW”.

Terminy platnosci

Nalezno$¢ za wykonang ustuge pfatna jest w ciggu 7 dni od wezwania do zaptaty lub powiadomienia o wykonaniu
naprawy, najpézniej jednak w momencie odbioru sprzetu z naprawy chyba, ze strony ustality inny termin zaptaty w
przypadku pfatnosci przelewem.

Termin odbioru

Odbior sprzetu po naprawie musi nastgpi¢ w terminie 7 dni od daty zawiadomienia o dokonanej naprawie. Przez
zawiadomienie o dokonanej naprawie rozumie sie takze wezwanie do zapfaty. W przypadku braku zawiadomienia, Klient
jest zobowigzany do zgtoszenia sig po odbior sprzetu najpézniej 30 dni od daty ztozenia zlecenia naprawy.

Po uptywie okreslonego wyzej terminu odbioru, Hilti bedzie przechowywaé sprzet na koszt i ryzyko Klienta przez okres
30 dni, naliczajgc ustawowe odsetki za zwioke od nieuiszczonej naleznosci. W przypadku bezskutecznego uptywu
ustalonego wyzej okresu przechowywania sprzetu po terminie odbioru, sprzet uznaje si¢ za porzucony z zamiarem
wyzbycia sie wiasnosci, wiasno$¢ sprzetu przechodzi na Hilti, a Klient zrzeka sie jakichkolwiek roszczern wobec Hilti
zwigzanych z przej$ciem wiasnosci sprzetu.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci sprzetu po naprawie i utrzymania jego petnej funkcjonalnosci zalecane jest, aby
naprawy sprzetu Hilti byly przeprowadzane w Centrum Serwisowym Hilti przy ul. Ryszarda Chomicza 3, 55-080 Nowa
Wies$ Wroctawska.

Ogolne warunki sprzedazy Hilti

Warunki dostaw i ptatnosci

Ztozone przez naszych pracownikéw propozycje zawarcia umowy sprzedazy obowigzujg 14 dni od daty wystawienia.
Ceny sprzedazy

Sprzedaz nastepuje wg cen podanych w cennikach, obowigzujacych w dniu sprzedazy lub wg oferty Hilti.

Warunki i formy ptatnosci

Gotdwka tylko w sklepach Hilti Store, karta kredytowa VISA lub MasterCard lub przelew ptatny w terminie 14 dni - o ile
Hilti udzieli kupujagcemu kredytu kup\eckiego a w sklepie internetowym tylko karta kredytowa VISA lub MasterCard lub
przelew bankowy. W przypadku zamdwienia towaréw nlestandardowych ktérego reallzaqa wymaga dostawy importowej
lub wewnatrzwspdlnotowej, zastrzegamy sobie prawo Z przyjecia lia od zaptaty przez kupujacego
zadatku w wysokosci 50% wartosci zamowienia.

Odstapienie od umowy

W ciggu 14 dni mozliwy jest zwrot zakupionych towaréw pod warunkiem, Ze nie noszg one $ladéw uzywania. Jako
warto$¢ zwracanych towaréw przyjmuje si¢ warto$¢ wedtug faktury z dnia zakupu. W ramach zwrotéw nie przyjmujemy
towardéw nie ujetych w danym roku w katalogu produktéw Hilti, ktérych uzyskanie - na Zyczenie Kupujacego - bylo dla
Hilti zwigzane z dodatkowymi czynnosciami. Zwrotom nie podlegajg takze zakuplone towary z okreslonym terminem
przydatnosci do uzycia oraz sprzet, uzywany j do celow h.

Gwarancja i reklamacje

PoslaanW|en|a ogolne
z cz ke tow Hilti nlmejszym wqucza zastosowanie przepiséw o rekojmi za wady
hzyczne rzeczy (art. 556 i nast Kodeksu cywilnego). O Hilti z tytutu sprzedazy rzeczy okreslajg warunki
gwarancji produktowej.
Hilti ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za posiadanie przez towar okreslonych cech lub za przydatnos¢
dostarczonego towaru do pozadanych przez Klienta celéw wytgcznie pod warunkiem i w takim zakresie, w jakim udzielita
Kllemom plsemnego Zapewmema Ze towar posiada okreslone cechy albo, ze jest on przydatny do tych cel6w.

na spr lub jiany sprzet wygasajg w ktérymkolwiek z nastepujgcych
przypadkow [0} eksploa(acjl sprzetu niezgodnie z instrukcjg obstugi, (Il) sktadowania i przechowywania sprzetu w
niewtasciwy sposoéb i w niewtasciwych warunkach, (I1l) naprawy sprzetu przez osoby nieupowaznione, (IV) dokonania
zmian lub modyfikacji sprzetu przez osoby nieupowaznione, (V) naruszenia plomby gwarancyjnej (naklejka na
maszynie), badz zatarcla jej cech wdentyﬂkacymych
Hilti moze sig z uprawnien jnych klienta pozostajacego w zwloce z zaptatg ceny i
zatrzymac skierowany do naprawy gwarancyjnej sprzet do czasu uiszczenia przez klienta peinej naleznosci za
zakupiony sprzet.
Wszelkich ustalen faktycznych dotyczacych zakresu i sposobu dokonania naprawy oraz okolicznosci powodujgcych

$niecie uprawnien j 1 dokonujg wytacznie osoby upowaznione przez Hilti.

Programy gwarancyjne dla elektronarzedzi.
Hilti oferuje ustugi serwisowe w ramach programu ,Serwis na cate zycie". Program ten obejmuje: (I) ,Na
Zawsze" Gwarancje Producenta, (ll) pakiet ,,Zero Kosztow" oraz (lll) ,Na Zawsze" Ograniczone Koszty Napraw.

I. ,Na Zawsze" Gwarancja Producenta
Wszelkie urzadzenia Hilti: elektronarzedzia, urzadzenia z napedem spalinowym, osadzaki DX/GX/BX, tadowarki,
korzys(a]q z dozywotniej gwarancji producenta, ktéry gwarantuje, ze dostarczone urzadzenia sg wolne od wad
ch i zowych. Z zastrzezeniem ponizej przedstawionych warunkéw Hilti dokona bezptatnej naprawy
urzadzenia, w ktérym wystapity wady materiatowe lub montazowe. W przypadku niemozliwosci naprawy urzadzenia, Hilti
zwrdci nabywcy aktualng warto$¢ urzadzenia z daty zgloszenia reklamacji, z uwzglednieniem stopnia amortyzaciji. Dalej
idgce roszczenia sg wykluczone. Gwarancja producenta obowigzuje w okresie technicznej i ekonomicznej przydatnosci
urzadzenia do uzytku (,Na Zawsze"). Gwarancja producenta jest wazna pod warunkiem, Zze urzadzenie zachowato
techniczng spdjnos¢, jest uzywane wytgcznie do zadan i prac okreslonych w mstrukql obstugi, jest konserwowane i
czyszczone zgodnie z zaleceniami pr Gwarancja , Ij uszkodzen mechanlcznych usterek
powstatych na skutek btednej obstugi, iwych warunkéw i 6Inosci takich jak Ira,
wilgotnos¢, napigcie zasilajgce inne niz okreslone w instrukcji obstugi), a takze przypadkow losowych (pozar, powodz,
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It - potwi lie przyjecia oraz w niniejszych ,0gélnych warunkach dostaw i ptatnosci”, ktére sg
dostepne na stronie internetowej Hilti www.hilti.pl oraz we wszystkich firmowych sklepach Hilti Store”. Akceptacje
dostawy poczytuje sie za akceptacije niniejszych ,Ogolnych warunkéw dostaw i ptatnosci”.

Sklep internetowy Hilti przyjmuje zaméwienia przez catg dobe, we wszystkie dni roku. Zaméwienia ztozone w niedziele i
Swieta, a takze w dni robocze po godzinie 16:00, przyjmowane bedg do realizacji w pierwszym dniu roboczym
nastepujacym po dniu, w ktorym zamomenle zcs(aic Zzlozone. Przyjecie przez sklep internetowy zlozonego zaméwienia
Hilti (Poland) Sp. z o.0. 099 13 lub e-mailowg na adres lub numer telefonu podany
przez kupujacego podczas rejestracji. Hilti (Poland) Sp. z 0.0. moze odstgpi¢ od potwierdzenia przyjecia ztozonego
zamowienia i przystapi¢ do jego realizacji w stosunku do kupujgcych zarejestrowanych w bazie klientéw Hilti (Poland)
Sp. z 0.0. i posiadajgcych swdj numer klienta Hilti.
Co do zasady dostawa zaméwionych towaréw nastepuje w terminie wskazanym w ofercie Hilti - po potwierdzeniu
przyjecia zaméwienia.
Zaméwienia skladane w sklepie |nlernetowym w trybie ,Kliknij i i Odb\erz z odbiorem w wybranym przez Klienta sklepie
stacjonarnym, sg re po ztozeniu przez klienta. Klient jest zobowigzany do odbioru
zamowmnych towaréw w przeclagu 3 dni roboczych od daty zlozenia zamoéwienia. Po bezskutecznym uplywie tego
okresu, zamowienie zostaje anulowane.
Dostawa ,Ustugi standardowe do 24 godzin” powinna nastgpi¢ nastgpnego dnia roboczego, dostawa ,Ustugi
standardowe do 48 godzin” - w ciggu dwéch dni roboczych, ,Dostawa ekspresowa” - do godziny 10:00 rano nastepnego
dnia roboczego, ,Dostawa na sobote” - do godziny 10:00 rano w sobote nastepujaca bezposrednio po dniu ztozenia
zamoéwienia, ,Dostawa tego samego dnia” - w tym samym dniu roboczym, po potwierdzeniu przyjecia zaméwienia, jezeli
nastapi ono: dla dostawy ,Ustugi standardowe do 24 godzin” oraz dostawy ,Ustugi standardowe do 48 godzin” do
godziny 16:00, dla ,Dostawy ekspresowej " do godziny 15:00, dla ,Dostawy na sobote” do godziny 14:00, a dla ,Dostawy
tego samego dnia” do godziny 12:00. Dostawy potwierdzone po wyzej podanych godzinach realizowane bedg w
kolejnym, nastepnym dniu roboczym.
Warunkiem realizacji zaméwienia w terminie wskazanym w ofercie Hilti jest ztozenie zamowienia do ustalonej godziny
okreslonej powyzej dla kazdego typu dostawy. Potwierdzone zamowienia ztozone po wskazanych godzinach
realizowane bedg w kolejnym, nastepnym dniu roboczym.
.Dostawa ekspresowa” i ,Dostawa na sobote” nie sg realizowane dla wszystkich adreséw (kodéw pocztowych).
.Dostawa na sobotg” nie jest dostepna dla towaréw niebezpiecznych ADR. ,Dostawa tego samego dnia” jest
realizowana wytgcznie na terenie miast wskazanych w ofercie Hilti.
Termin dostawy uwaza si¢ za zachowany, jezeli Hilti wyda zaméwione towary spedytorowi lub przewoznikowi do
przewozu w dniu roboczym poprzedzajagcym okreslong wyzeJ date dostawy Powyzsze terminy dostawy sg jedynie
orientacyjne i nie sg wigzace. W kazdym przypadku 105¢ Hilti za opt w dostawie ogranicza si¢ do
wysokos$ci podwaojnej kwoty przewoznego, zaptaconego przewoznikowi lub spedytorowi. Hilti zastrzega sobie mozliwos¢
czeséciowej realizacji dostawy.
Szczegdtowe warunki reallzac]l dostaw i cennik doslaw zawarte s3 na stronie www.hilti.pl .
Dostawa nastepuje w miejscu w w 1 0od 9:00 - 17:00.
W momencie odbioru dostawy, Klient obowigzany jest w obecnosci kuriera sprawdzi¢ zawartos¢ przesytki. Ewentualne
brakl |Iosc|owe winny byc odnolowane na poMlerdzemu odbioru pod rygorem utraty roszczenla W przypadku

brakow ilo$ h Klient moze sie albo do ilosci, albo odpowit )
obniZenia wartosci dostawy.
W przypadku stwierdzenia wigkszej ilosci towaréw niz zaméwiona, Klient moze odmowi¢ przyjecia nadwyzki. W
przypadku przyjecia wigkszej ilosci towaréw niz zamdwiona, Klient wyraza zgode na obcigzenie go wartoscig nadwyzki
towaréw ponad zaméwiong ilos¢.
W przypadku stwierdzenia w przesytce innych towaréw niz zamoéwione, Klient winien odméwic przyjecia przesytki, w
przeciwnym przypadku uwaza sie, Ze Klient wyrazit zgode na zmiane tre$ci zaméwienia i obcigzenie go za przyjete
towary wedtug cen obowigzujgcych w dniu wysytki.
Przyjecie dostawy towaru Klient potwierdza podpisem na Ilscle przewozowym. Wydawame przesytek awwzowanych muze
nastepowac wytgcznie do rak oséb legitymujacych sle po tych
0s6b. Oryginat winien by¢ o potwierdzenia odbioru.
Podawane w ofertach, kosztorysach i cennikach Hilti ceny sprzedazy towaréw, ustug lub koszty naprawy nie zawierajg
podatku VAT.

Odpowiedzialnosé¢

Hilti ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg w zwigzku z zawarciem, wykonaniem, niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem umowy (w tym za naprawy gwarancy]ne obstuge semlsowq iinne usthl) wqucznle za
szkody wyrzadzone umysinie lub wskutek raz zakresi ialno$¢ Hilti jest
wylaczona. Odpowiedzialno$¢ Hilti nie obejmuje naprawienia szkod dotyczacych uiraconych korzysci, strat
produkcyjnych, utraty renomy, wartosci firmy lub innych pos'rednich strat lub szkéd.

Jakakolwiek 08¢ Hilti i z . wykonaniem, niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy, nie moze fgcznie przekraczaé¢ réwnowartosci ceny netto towaru, lub ustugi bedacych
przedmiotem umowy.

Hilti ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za posiadanie przez towar lub ustuge okreslonych cech lub za
przydatnos$¢ dostarczonego towaru lub ustugi do pozadanych przez Klienta celéw wytgcznie pod warunkiem i w takim
zakresie, w jakim udzielita Klientowi pisemnego zapewnienia, Ze towar lub ustuga posiada okreslone cechy albo, ze sg
przydatne do tych celéw.

PowyZsze ograniczenia 108ci nie dotyczg
wynikajgcej bezposrednio z lie igzuj

j ograniczeniu
ch przepiséw prawa.

Hilti nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jeZeli to niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie wynika z przyczyn niezaleznych od Hilti

Klient powmlen natychmiast pOW|ad0m|c iti o Jaklchkolwuek roszczeniach osob trzecich, dotyczacych sprzedanych

towaréw lub $ ) ustug i ¢ Hilti zwnazanych z tymi roszczeniami, pod
rygorem wylgczenia jakiejkolwiek ialnosci Hilti j Z tymi r .
Ochrona i n Danych Ot y

Informujemy, Ze dane osobowe o0s6b kontaktowych kontrahentéw Hilti przetwarzane beda przez Hilti (Poland) sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 491 zgodnie z Rozpc i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w ZW|qzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego priep!ywu taklch danych oraz uchylenia dyrektyw 95/46/WE w celach i zakresie

1w Klauzuli lej oraz w 1 0 Ochronie Prywatnosci op: ych na stronie
www.hilti.pl . JeZeli chcecie Panstwo iedzie¢ sig wigcej w 1 przetwarzania danych osobowych
prosimy o kontakt pod numerem telefonu +48 22320 56 00 lub +48801888 801 lub mailem na adres
OchronaDanychOsobo hilti.com

Klauzule koricowe

Hilti zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian i dostosowann w postanowieniach ninigjszych ,Ogdinych
warunkow". Zmienione postanowienia obowigzuja, jezeli podane zostaty do wiadomosci Klienta w momencie sktadania
zamowienia lub zlecenia naprawy, badz bezposrednio, w formie pisemnej, lub elektronicznej, badz w formie ogtoszenia
w Internecie, na stronie www.hilti.pl.

Umowa zawierana z zastosowaniem niniejszych warunkéw podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikle w
zwigzku z zawarciem, wykonaniem, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy bedg rozstrzygane przez
wiasciwe rzeczowo sady powszechne.

Zawarcie umowy sprzedazy, umowy 0 naprawe i obsluge semlsowq sprzetu Hilti lub umowy o $wiadczenie innych
ustug nie uprawnia Klienta do j y ani praw wiasnoéci intelektualnej Hilti (w tym praw
do technologii, nazw produktéw i znakéw towarowych).

Tekst aktualnie obowigzujgcych warunkéw dostaw i platnosci oraz przeprowadzania napraw i obstugi serwisowej
sprzetu Hilti (Poland) Sp. z o.0. jest dostepny w Internecie na stronie www.hilti.pl tak, aby kazdy Klient mégt sie z
tatwoscig dowiedziec o ich tresci.

Hilti (Poland) Sp. zo.0. Warszawa, 01.10.2018
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