KLAUZULA INFORMACYJNA

Dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: Rozporzadzenie), Hilti
(Poland) sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Putawska 491, 02-844 Warszawa (dalej

jako: Hilti) jako administrator danych osobowych, informuje Pana/Panig, iz:

1) Inspektorem Ochrony Danych w Hilti jest Pan Wojciech Preis,
e-mail: OchronaDanychOsobowych.pl@hilti.com, tel.: +48 22 320 55 60.

2)  Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg wylacznie w celu:

a) ustalenia osoby kontaktowej w ramach wszelkich umoéw zawieranych
pomiedzy Hilti a klientem reprezentowanym przez Panistwa;

b) zarzadzania, obstugi, utrzymania i usprawniania dziatania strony hilti.pl
oraz zapewnienia spersonalizowanego korzystania ze strony internetowej
hilti.pl przez Panstwa, w tym dostosowywania tresci strony lub ofert
produktéw i ustug do indywidualnych preferencji uzytkownikow;

c) skladania w imieniu klienta zamoéwien na produkty i ustugi oferowane
przez Hilti na stronie internetowej www.hilti.pl oraz w inny sposob i
realizacji tych zamodwien;

Panstwa dane osobowe beda wykorzystywane jako odbiorca informacji

dedykowanych klientowi przez Hilti, w tym w celach:

d) przeprowadzenia analizy i badan zachowan klientéw Hilti, w tym
prowadzenie badann marketingowych lub ankiet dotyczacych
indywidualnych potrzeb klientéw i ich opinii dotyczacych sprzedazy oraz
dzialan marketingowych Hilti zarowno w ujeciu anonimowym (np.
poprzez masowe gromadzenie danych), jak i indywidualnym;

e) biezacej komunikacji pomiedzy Hilti a Panstwem, w tym odpowiadanie na
pytania i obstuga zglaszanych przez Panstwa wnioskéw oraz w celach
obstugi czatu na stronie hiltipl, w tym umozliwienia komunikacji
z innymi uzytkownikami poprzez wiadomosci wystane na czacie i zapisy
czatow;

f)  dostarczania Panstwu informacji na temat produktow i ustug droga
listowa, elektroniczng, za posrednictwem telefonu i faksu, poprzez
wysylanie newslettera, wiadomosci SMS i MMS, w tym okresowe

wysylanie materialéw reklamowych dotyczacych specjalnie dobranych



3)

4)

5)

produktow, ustlug i promocji oferowanych przez Hilti (marketing
bezposredni);

g) przesylania wiadomosci przeznaczonych dla Panstwa (np. wysylanie
przypomnieni, informacji natury technicznej, aktualizacji, ostrzezen
dotyczacych bezpieczenstwa, wiadomosci administracyjnych i biuletynow
serwisowych);

h) przekazywania nagrod, wysylania ankiet, informacji o konkursach lub
innych dziataniach i wydarzeniach o charakterze promocyjnym;

i) ewentualnego dochodzenia windykacji naleznosci, prowadzenia
postepowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych.

podanie danych osobowych jest konieczne w celu realizacji umowy pomiedzy

Hilti a klientem oraz w celu $wiadczenia ustug i dostaw towardw przez Hilti na

rzecz klienta. W przypadku braku Panstwa zgody na podanie danych

osobowych zawarcie umowy/0w oraz swiadczenie jakichkolwiek ustug przez

Hilti na rzecz Panstwa/Panstwa przedsiebiorstwa bedzie niemozliwe. Dane,

ktorych podania Hilti wymaga obejmuja:

a) imie i nazwisko;

b) adres e-mail;

c) miejsce pracy oraz stanowisko stuzbowe zajmowane u klienta Hilti;

d) telefon kontaktowy oraz numer faksu;

e) loginihasto do konta na stronie hilti.pl.

posiadacie Panstwo prawo dostepu do tresci podanych przez Panstwa danych

osobowych, a takze ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia wraz z prawem do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodno$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem.

podane dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujacym z

Hilti, w szczegolnosci spotkom nalezacym do Grupy Hilti oraz parterom

biznesowym Hilti na ponizszych zasadach. Paristwa dane osobowe beda rowniez

przekazywane podmiotom wskazanym w zdaniu poprzednim, ktérzy w imieniu

lub wedtug zalecenr Hilti wykonaja okreslone funkcje wskazane w punkcie 2

powyzej. Przykladem takich uslug moze by¢ zarzadzanie bazami danych,

hosting, analiza ruchu na stronie internetowej, obstuga zapytan przychodzacych,
dostawa paczek, wysylanie e-maili i listéw, usuwanie powtarzajacych sie
informagji z list klientow, analiza danych, zapewnienie wsparcia przy sprzedazy

i dziataniach marketingowych, przetwarzanie ptatnosci kartami kredytowymi

oraz obstuga klienta. Pozostalymi ustugodawcami moga by¢ firmy



6)

7)

informatyczne, agenci rozliczeniowi kart kredytowych, agencje ratingowe lub
biura doradztwa prawnego, finansowego czy innego typu. Wszyscy pozostali
ustugodawcy beda mieli dostep jedynie do tych danych osobowych, jakie beda
niezbedne do realizacji ich konkretnych funkgji, i jedynie w celu wykonania tych
funkcji. Hilti gwarantuje ze wszyscy pozostali ustugodawcy beda swiadomi
niniejszych zobowiazan oraz ze beda si¢ do nich stosowali. Zapewnimy rowniez,
ze wszyscy pozostali ustugodawcy beda traktowali Panistwa dane osobowe w
stopniu co najmniej réwnym stopniowi ochrony wymaganemu przez
obowiazujace przepisy prawa o ochronie danych osobowych oraz ze beda
stosowali odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki ochrony. Paristwa dane
moga by¢ réowniez udostepniane pozostalym uzytkownikom strony hilti.pl
wylacznie w ograniczonym zakresie (imie¢ i nazwisko) oraz wylacznie w celach
zwiazanych z obstuga czatu na stronie hilti.pl, w szczegdlnosci umozliwienia
bezposredniej komunikacji pomiedzy uzytkownikami. Pafistwa dane osobowe
moga by¢ rowniez przekazywane saqdom, organom panstwowym i regulacyjnym
w przypadku, w ktorym bedzie to wymagane przez przepisy prawa w celu
ochrony praw Hilti lub bezpieczenistwa strony hilti.pl, jej uzytkownikéw lub
0sob trzecich (np. w celu ochrony przed oszustwem). Uprawnienie powyzsze
dotyczy w szczegolnosci sytuacji, w ktorych Hilti zobowiazane bedzie do
udostepniania Panstwa danych osobowych bezposrednio na mocy
obowiazujacych przepisow lub na Zadanie saddéw lub wlasciwych organow
panstwowych.

podane przez Pana/Pania dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom
znajdujacym si¢ poza terenem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Informujemy, ze podmioty takie moga znajdowac sie
w krajach, w ktorych obowiazujace prawo w zakresie ochrony danych
osobowych zapewnia mniejszy stopien ochrony niz w Panstwa kraju
zamieszkania. W powyzszym wypadku Hilti zapewnia odpowiedni poziom
ochrony poprzez zobowigzanie podmiotéw do przestrzegania zasad programu
,Safe Harbor” (w przypadku podmiotow ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki)
lub poprzez zobowiazanie danego podmiotu do podpisania tzw. klauzul
modelowych (,,EC Model Clauses”) zatwierdzonych przez Komisje Europejska.
podane przez Panistwa dane osobowe przechowywane beda przez okres trwania
umowy/ow z Hilti oraz po uptywie ich obowiazywania w celach:

a) ewentualnego dochodzenia roszczen, prowadzenia postepowan sadowych,

mediacyjnych i arbitrazowych;



8)

9)

b)

<)

d)

wykonania wszelkich obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa,
w szczegblnosci z przepisOw prawa podatkowego;
zapobiegania naduzyciom i oszustwom;

statystycznych i archiwizacyjnych

przez okres maksymalnie 10 lat od dnia wygasniecia/rozwiazania umowy.

przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych w przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych

osobowych narusza postanowienia Rozporzadzenia;

Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany,

w tym rowniez w formie profilowania poprzez przetwarzanie udostepnionych

przez Panstwa danych w celach:

a)
b)

<)

dostosowania tresci strony hilti.pl;

przesytania zindywidualizowanych ofert produktéw i ustug zgodnie
z indywidualnymi preferencjami uzytkownikow;

przeprowadzenia analizy i badan zachowan klientow Hilti, w tym
prowadzenie badan marketingowych lub ankiet dotyczacych
indywidualnych potrzeb klientow i ich opinii dotyczacych sprzedazy oraz
dziatari marketingowych Hilti, zarowno w ujeciu anonimowym (np.

poprzez masowe gromadzenie danych), jak i indywidualnym.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych Panistwa danych osobowych prosimy
o kontakt pod numerami telefonu +48 22 320 56 00, +48 801 888 801 lub droga mailowa
na adres OchronaDanychOsobowych.pl@hilti.com

Warszawa 22.05.2018



