Klauzula Informacyjna
dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Hilti Poland
Dziatajgc na podstawie przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L119 z 4.05.2016, str. 1; dalej jako: ,RODQ"),
uprzejmie informujemy o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych.

Administrator

Administratorem danych osobowych jest spétka: Hilti (Poland) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Putawskiej 491, 02-844 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000003816, zwana dalej ,Hilti".

Hilti powotata Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych
Osobowych: OchronaDanychOsobowych.pl@hilti.com. Kontakt do Administratora takze listownie na
adres: Hilti (Poland) Sp. z 0.0. ul. Putawska 491, 02-844 Warszawa.

Cel przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda wytgcznie w celu:

1. zarzadzania sprzedazg towardw i ustug Hilti, w tym za posrednictwem strony internetowej
www.hilti.pl, w ponizszych celach:

a) prawidtowej identyfikacji oséb uprawnionych do reprezentacji i zaciggania zobowigzan w
imieniu klienta w ramach wszelkich umoéw zawieranych pomiedzy Hilti a klientem
reprezentowanym przez Panstwa, w tym dla potrzeb sktadania w imieniu klienta zamédwien
na produkty i ustugi oferowane na stronie internetowej i realizacja tych zaméwien;

b) zarzadzania, obstugi, utrzymania i usprawniania dziatania strony www.hilti.pl oraz
zapewnienia spersonalizowanego korzystania ze strony internetowej www.hilti.pl, w tym
dostosowywania tresci strony lub ofert produktéw i ustug do indywidualnych preferencji
uzytkownikéw; przeprowadzenia analizy i badan zachowan klientéw Hilti, w tym
prowadzenie badan marketingowych lub ankiet dotyczacych indywidualnych potrzeb
klientéw i ich opinii dotyczacych sprzedazy oraz dziatan marketingowych Hilti, zaréwno w
ujeciu anonimowym (np. poprzez masowe gromadzenie danych), jak i indywidualnym;

c) biezacej komunikacji, w tym odpowiadanie na pytania i obstuga zgtaszanych przez Panstwa
whnioskdw, przesytanie zindywidualizowanych informacji o grupie Hilti oraz w celach obstugi
czatu na stronie www.hilti.pl, w tym umozliwienia komunikacji z innymi uzytkownikami
poprzez wiadomosci wystane na czacie i zapisy czatéw;

d) dostarczania Panstwu informacji na temat produktow i ustug droga listowa, elektroniczna, za
posrednictwem telefonu i faksu, poprzez wysytanie newslettera, wiadomosci SMS i MMS, w
tym okresowe wysyfanie materiatéw reklamowych dotyczacych specjalnie dobranych
produktow, ustug i promocji oferowanych przez Hilti (marketing bezposredni);

e) przesytania wiadomosci przeznaczonych dla Panstwa (np. wysytanie przypomnien, informacji
technicznych, aktualizacji, ostrzezen dotyczgcych bezpieczenstwa, wiadomosci
administracyjnych i biuletynéw serwisowych);

f)  przekazywania nagrdd, wysytania ankiet, informacji o konkursach lub innych dziataniach i
wydarzeniach o charakterze promocyjnym;

g) sprawozdawczosci, sporzadzania analiz zwigzanych ze zgtaszaniem i sposobem realizacji
umow zawieranych z klientami;

2. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytutu zawartych pomiedzy klientami i

Hilti umodw.
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Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych w celach opisanych powyzej jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO z uwagi na to, ze przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Hilti zwigzanych z zapewnieniem
najwyzszego poziomu obstugi sprzedazowej i posprzedazowej dla klientow Hilti, zarzadzania
sprzedazg towardw i ustug Hilti oraz zwigzanych z ustaleniem, dochodzeniem lub obrong przed
roszczeniami z tytutu zawartych pomiedzy klientami i Hilti uméw;

b) art. 6 ust. 1 lit. a) RODO w tych przypadkach, gdy Hilti prosi o wyrazenie dobrowolnej zgody na
przetwarzanie danych osobowych dla poszczegdlnych i okreslonych w tresci zgody celéw (m.in.
zgoda na wysytanie materiatéw reklamowych, zgoda na udziat w szkoleniu, konkursie);

c) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w sytuacji, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Hilti (w celu realizacji obowigzkéw wynikajagcych z przepiséw
podatkowych lub rachunkowych).

Wymoég podania danych osobowych

Podanie przez Panstwa danych osobowych wymaganych formularzem rejestracji, zamdwienia lub w
umowie faczacej klienta i Hilti nie jest Panstwa obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw prawa, jest
dobrowolne, lecz jest niezbedne do przeprowadzenia okreslonej czynnosci — ztozenia zamdwienia,
udziatu w konkursie, otrzymania odpowiedzi. W przypadku braku Panstwa zgody na podanie danych
osobowych zawarcie umowy/éw oraz S$wiadczenie jakichkolwiek ustug przez Hilti na rzecz
Panstwa/Panstwa przedsiebiorstwa bedzie niemozliwe. Kazdorazowo zakres danych wymaganych do
zawarcia odpowiedniej umowy lub podjecia okreslonej czynnosci jest wskazany uprzednio przez Hilti.
W przypadku, gdy postawg przetwarzania danych osobowych jest Panstwa zgoda (m.in. w zakresie
wynikajgcym z ustugi newsletter), podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w
celu Swiadczenia poszczegdlnej ustugi. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze by¢ wycofana
w kazdym czasie, nie wptywa jednak na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody.

Odbiorcy danych osobowych

Panstwa dane osobowe mozemy przekazywaé do nastepujgcych kategorii odbiorcéw danych:

1) podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Hilti, szczegdlnosci spdtkom nalezgcym
do Grupy Hilti oraz parterom biznesowym Hilti, ktérzy swiadczg na rzecz Hilti zlecone ustugi.
Przyktadem takich ustug moze by¢ zarzadzanie bazami danych, hosting, analiza ruchu na stronie
internetowej, obstuga zapytan przychodzacych, dostawa paczek, wysytanie e-maili i listéw,
usuwanie powtarzajgcych sie informacji z list klientéw, analiza danych, zapewnienie wsparcia
przy sprzedazy i dziataniach marketingowych, przetwarzanie ptatnosci kartami kredytowymi oraz
obstuga klienta. Pozostatymi ustugodawcami mogg by¢ firmy informatyczne, agenci rozliczeniowi
kart kredytowych, agencje ratingowe lub biura doradztwa prawnego, finansowego czy innego
typu;

2) pozostatym uzytkownikom strony hilti.pl wytgcznie w ograniczonym zakresie (imie i nazwisko)
oraz wytgcznie w celach zwigzanych z obstugg czatu na stronie hilti.pl, w szczegdlnosci w celu
umozliwienia bezposredniej komunikacji pomiedzy uzytkownikami;

3) innym podmiotom, ktérym Hilti powierzyta przetwarzanie danych osobowych przy zachowaniu
petnej gwarancji zabezpieczenia danych osobowych

4) dostawcom ustug prawnych, organizacyjnych, doradczych oraz wspierajgcych Hilti w obronie
przed roszczeniami skierowanymi przez lub przeciwko Hilti,

z zastrzezeniem, ze wszystkie wskazane w pkt 1 — 4 podmioty beda przetwarzaty dane na podstawie
umowy z Hilti i wyfgcznie zgodnie z poleceniami Hilti, a takze bedg miaty dostep jedynie do tych danych
osobowych, jakie bedg niezbedne do realizacji ich konkretnych funkcji oraz jedynie w celu wykonania
tych funkcji. Hilti gwarantuje ze ustugodawcy bedg swiadomi niniejszych zobowigzan oraz ze bedg sie
do nich stosowali. Zapewnimy réwniez, ze ustugodawcy beda traktowali Paristwa dane osobowe w
stopniu co najmniej réwnym stopniowi ochrony wymaganemu przez obowigzujgce przepisy prawa o



ochronie danych osobowych oraz ze beda stosowali odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki
ochrony;

5) innym osobom trzecim, w szczegdlnosci uprawnionym organom, sgdom, jezeli obowigzek taki
wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa oraz w sytuacji, w ktdérych Hilti
zobowigzane bedzie do udostepniania Panstwa danych osobowych bezposrednio na mocy
obowigzujgcych przepiséw lub na zgdanie sadow lub wtasciwych organdw panstwowych.

Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie przez upowaznionych na pismie - przez Hilti lub podmiot
wskazany powyzej (kategorie odbiorcow danych) w zakresie ustalonym w umowie zawartej przez Hilti
z takim podmiotem - ich pracownikéw lub wspdtpracownikéw.

Osoby dopuszczone do przetwarzania takich danych sg obowigzane do zachowania ich w tajemnicy.

Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom znajdujgcym sie poza terenem Unii Europejskiej
lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, to znaczy w krajach, w ktérych obowigzujgce prawo w
zakresie ochrony danych osobowych zapewnia mniejszy stopien ochrony niz w Panstwa kraju
zamieszkania. W szczegdlnosci niektore z jednostek nalezgcych do Grupy Hilti mogg mieé siedzibe w
krajach, ktére nie zapewniajg ochrony danych osobowych w takim samym stopniu jak w Polsce. W
takim wypadku, Hilti zapewnia odpowiedni poziom ochrony poprzez zobowigzanie podmiotéow do
przestrzegania zasad programu ,Privacy Shield” (w przypadku podmiotéw ze Stanéw Zjednoczonych
Ameryki) lub poprzez zobowigzanie danego podmiotu do podpisania tzw. klauzul modelowych (,,EC
Model Clauses”) zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych i zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania poprzez przetwarzanie udostepnionych przez Panstwa danych w celach:

a) dostosowania tresci strony www.hilti.pl;

b) przesytania zindywidualizowanych ofert produktéw i ustug zgodnie z indywidualnymi
preferencjami uzytkownikéw, a takze informacji dotyczacych grupy Hilti;

c) przeprowadzenia analizy i badan zachowan klientéw Hilti, w tym prowadzenie badan
marketingowych lub ankiet dotyczacych indywidualnych potrzeb klientéw i ich opinii dotyczacych
sprzedazy oraz dziatan marketingowych Hilti, zaréwno w ujeciu anonimowym (np. poprzez
masowe gromadzenie danych), jak i indywidualnym.

Okres, przez ktory Panistwa dane osobowe bedg przetwarzane

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane (w tym przechowywane) przez czas niezbedny dla
wykonania czynnosci ich przetwarzania w zwigzku z celami przetwarzania okreslonymi w niniejszej
klauzuli informacyjnej oraz niezbedny do ustalenia, zabezpieczenia, dochodzenia roszczen oraz
ochrony Hilti przed roszczeniami, nie dtuzej jednak anizeli przez okres przedawnienia wszelkich
roszczen ustalony zgodnie z obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa oraz
dodatkowo przez czas niezbedny do usuniecia Panstwa danych osobowych po uptywie okresu
przedawnienia wszelkich roszczen, nie dtuzszy jednak niz jeden miesigc.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Przystugujg Paistwu nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do Panstwa danych osobowych oraz otrzymania ich kopii; oraz

2) prawo zadania sprostowania Pafstwa danych osobowych; oraz

3) prawo zadania usuniecia Panstwa danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym”); oraz



4) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Panfistwa danych osobowych; oraz

5) prawo do przenoszenia Paristwa danych osobowych; oraz

6) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa; kancelaria@uodo.gov.pl).

Przystuguje Panistwu takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Paristwa danych na
podstawie art. 21 RODO w sytuacji, kiedy dane przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora. W takim przypadku wniesienia sprzeciwu, Hilti nie wolno juz przetwarzaé
Panstwa danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, nadrzednych wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci osoby lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z Hilti. Dane kontaktowe Hilti
wskazane sg wyzej. Mozecie Panstwo rowniez korzystaé z formularza na stronie:
https://www.hilti.pl/dsr

Warszawa, 05.03.2020 r.
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