HILTI PROFIS Engineering
UMOWA ABONAMENTOWA

Preambula

Niniejsza Umowa abonamentowa (,,Umowa”) na oprogramowanie i ustugi Hilti PROFIS Engineering (,,Umowa”)
obowigzuje od dnia wystania przez uzytkownika Zamowienia abonamentu, w ktérym przyjat on warunki Umowy
(,,Data obowiazywania”) udostepnione mu wczesniej w opisie produktu Hilti PROFIS Engineering w witrynie
hilti.com, pomi¢dzy Hilti (Poland) Sp. z 0.0. ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa (,,Dostawca ustugi”)
oraz uzytkownikiem (,,Klient”).

Zwazywszy ze Dostawca ustugi udziela prawa do korzystania z Oprogramowania (w tym powigzanych z nim
Aktualizacji i Nowych wersji) wymaganych do §wiadczenia rozwigzania w sposob wymieniony w Zataczniku nr 2
(Opis ustugi) oraz swiadczy Klientowi ustugi zgodnie z opisem zawartym w Zataczniku nr 2 (Opis ustugi) i
Zataczniku nr 3 (Umowa poziomu ustug) (dalej osobno i tacznie zwane ,,Usluga” lub ,,Ustlugami”) na zasadzie
abonamentu, Klient chce wykupi¢ abonament w takiej Ustudze, a powyzszy stosunek biznesowy i rozdziat
obowiazkow zostaty okreslone w niniejszej Umowie, strony, uwzglgdniajac postanowienia niniejszej Preambuty,
postanawiaja co nastepuje:

Spis tresci:
- Umowa abonamentowa
- Zalacznik nr 1: Definicje
- Zalacznik nr 2: Opis ustugi
- Zalacznik nr 3: Umowa poziomu ustug (dotyczy tylko Aplikacji internetowych)
- Zalacznik nr 4: Ochrona danych i prywatnos¢ (dotyczy tylko Aplikacji internetowych)

1. Korzystanie przez Klienta z Uslugi.

1.1 Obowiazki Dostawcy ustugi. Dostawca ustugi udostgpni Ustuge Klientowi zgodnie z niniejszg Umowa
poprzez przekazanie Klientowi odpowiedniego Klucza aktywacyjnego licencji w ciggu 2 (stownie: dwoch) dni
roboczych od Daty obowigzywania, zgodnie ze ztozonym przez Klienta Zaméwieniem abonamentu. Objete Ustugami
aplikacje internetowe sa przekazywane Klientowi w postaci rozwigzania typu ,,oprogramowanie jako ustuga”, a
Aplikacje offline objete Ustugami jako oprogramowanie do instalacji przez Klienta na jego wilasnych serwerach.
Uzgodniony zakres i jakos¢ Ustug zostaty wskazane wylacznie w Zataczniku nr 2 (Opis ushugi). Ztozone publicznie
przez Dostawce ustugi lub jego przedstawicieli o$wiadczenia dotyczace Uslugi stanowia element Umownie
uzgodnionej jakosci wylacznie w zakresie potwierdzonym przez Dostawce ustugi na pismie. Informacji i specyfikacji
zawartych w Zalgczniku nr 2 (Opis ushug) i Zataczniku nr 3 (Umowa poziomu ustug) nie traktuje si¢ jako rekojmi ani
gwarancji dotyczacej jakosci Ushug ani innego rodzaju gwarancji, chyba ze zostaly one potwierdzone jako takie przez
Dostawce ustugi na pismie. Dostawca ustugi moze w danym czasie aktualizowac i ulepsza¢ Ustugi, a wszystkie takie
Aktualizacje sa objete Umowa. Oprocz Aktualizacji Dostawca ustugi moze oferowaé Nowe wersje Ushug, ktore sa
objete Umowg tylko wtedy, gdy zostaty osobno zamowione i optacone przez Klienta.

1.2 Wymagania systemowe; sprzet. Eksploatacja lub korzystanie z Ustug przez Klienta uzaleznione jest od
spetnienia okreslonych Wymagan systemowych opisanych w Zalaczniku nr 2 (Opis ustugi), ktore moga ulec zmianie
wedhlug uznania Dostawcy ustugi. Spetnienic Wymagan systemowych nie stanowi elementu zobowigzan umownych
Dostawcy ustugi, a za spetnienie wszystkich Wymagan systemowych niezbednych do eksploatacji lub korzystania z
Ushug odpowiedzialny jest wylacznie Klient. Eksploatacja lub korzystanie z Ustug przez klienta moze réwniez
wymagac okreslonego Sprzetu opisanego w Zataczniku nr 2 (Opis ustugi), ktory nie jest objety Umowa i musi zostaé
osobno nabyty przez Klienta od Dostawcy ustug. Klient chcacy skorzysta¢ z Obstugi klienta moze zosta¢ zobowigzany
do zainstalowania Aktualizacji w sposob opisany w Zataczniku nr 2 (Opis ustugi) i Zataczniku nr 3 (Umowa poziomu
ustug) oraz usunigcia Wad.

1.3 Autoryzowani uzytkownicy. Dostawca ushugi przypisze przekazane Klucze aktywacyjne licencji
Autoryzowanym uzytkownikom, co umozliwi tym uzytkownikom rejestracj¢, dostep do Ushug i korzystanie z nich
zgodnie z warunkami Umowy, zwlaszcza punktem 3.3. Klient musi zapewni¢, ze podczas rejestracji Autoryzowani
uzytkownicy wprowadzili petne i zgodne z prawng dane o swoim przedsigbiorstwie i tozsamosci, a w szczegdlnosci,



mi¢dzy innymi, nie postuguja si¢ pseudonimami, oraz (ii) przez caty czas zapewnic¢, ze Autoryzowani uzytkownicy
korzystaja z Ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy.

14 Zobowigzania Klienta. Klient jest odpowiedzialny za korzystanie przez wszystkich Autoryzowanych
uzytkownikow z Uslugi i przestrzeganie przez nich Umowy. Klient: (i) ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za
doktadnos¢, jako$¢ i zgodnos¢ z prawem wszystkich Danych Klienta poczatkowo przekazanych Dostawcy ustugi przez
Klienta lub Autoryzowanych uzytkownikéw w imieniu Klienta (z wytaczeniem niedoktadno$ci, brakow lub naruszen
przepisOw prawa wynikajacych z dziatania lub zaniechania dzialan Dostawcy ustugi); oraz (ii) dolozy zasadnych
staran, aby zapobiec nieupowaznionemu dostepowi do Ushlugi i korzystaniu z niej przez personel, ktory nie jest
zaliczany do Autoryzowanych uzytkownikow, badz przez osoby trzecie za posrednictwem systemow Klienta, oraz
niezwlocznie powiadomi Dostawce ustug o takim nieupowaznionym dostepie lub fakcie korzystania.

1.5 Czynnos$ci zakazane. Klient bedzie wykorzystywaé Ustuge wylacznie do swoich wewnetrznych celow
biznesowych i nie bedzie: (i) udziela¢ licencji lub sublicencji, sprzedawaé, odsprzedawac, wynajmowaé, przenosic,
cedowacé, rozpowszechniaé, udostgpniaé na zasadzie timesharingu, oferowaé w ramach biura ustug ani w inny sposob
udostepnia¢ Ustugi dowolnej osobie trzeciej, z wyjatkiem Autoryzowanych uzytkownikow; (ii) korzysta¢ z Ustugi
niezgodnie ze stosownymi Przepisami prawa; ani (iii) przesyla¢ lub przechowywac materiatow o charakterze
naruszajacym prawo, nieprzyzwoitym, stanowigcym grozbe lub z innego powodu bezprawnych lub stanowiacych czyn
niedozwolony, w tym materiatléw naruszajacych prawo do prywatno$ci. Dodatkowo Klient nie bedzie: (iv) §wiadomie
przesyta¢ ani przechowywa¢ Szkodliwego kodu; (v) §wiadomie ingerowa¢ w lub zakldcaé dzialania Ustugi badz
zawartych w niej danych; lub (vi) podejmowaé prob uzyskania nieupowaznionego dostgpu do Ustugi badz
powiazanych z nig systemow lub sieci. Ze swojej strony Dostawca ushug nie bedzie: (i) jesli w niniejszej Umowie
wyraznie nie przewidziano inaczej, ingerowa¢ w lub zaktdcaé dziatania Ustugi lub zawartych w niej danych; lub (ii)
podejmowac prob uzyskania nieupowaznionego dostgpu do Danych Klienta lub powigzanych z nimi systeméw lub
sieci, chyba ze (a) zgodnie z upowaznieniem Klienta; (b) w sposdb dopuszczony postanowieniami niniejszej Umowy;
(c) w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug.

2. Okres probny, wersja dla studentéw, oplaty, platnosci i podatki.

2.1 Okres probny / wersja dla studentéow. W Okresie probnym w przypadku Wersji probnej i w Okresie dla
studentow w przypadku Wersji dla studentéw Dostawca ustugi oferuje Klientowi nieodptatniec Wersje probna lub
Wersje dla studentow zgodnie z punktem 3.3(a), udost¢pniajac jedynie 1 (stownie: jeden) Klucz aktywacyjny licencji
dla 1 (stownie: jednego) Autoryzowanego uzytkownika.

2.2 Oplaty. Z wylaczeniem Wersji probnej i Wersji dla studentow, ktore sa w stosownych okresach
udostgpniane nieodptatnie, Klient - w zamian za $wiadczenie Ustug przez Dostawce ustug - uisci Dostawcy ustug
Optlate uzgodniong w Zaméwieniu abonamentu. W okresie obowigzywania Umowy Dostawca ustugi moze
dokonywa¢ zmian Optat wylacznie w sposob okreslony w punkcie 11 ponizej. Klient bedzie uiszcza¢ Oplaty zgodnie
z niniejszym punktem 2, chyba ze w Zamowieniu abonamentu wyraznie uzgodniono inaczej.

2.3 Miesieczna oplata abonamentowa. Dostawca ustugi wystawi Klientowi fakture z gory w pierwszym dniu
kazdego miesigca kalendarzowego za Ustugi, ktore majg by¢ swiadczone w tym miesigcu, chyba ze w Zamowieniu
abonamentu wyraznie uzgodniono inaczej.

2.4 Faktury. Wszystkie faktury platne sg w ciaggu 14 (stownie: czternastu) dni kalendarzowych od daty
otrzymania, chyba ze w Zamdéwieniu abonamentu wyraznie uzgodniono inaczej. Na zyczenie Klienta Dostawca ustugi
przekazuje informacje, dokumenty i dokumentacj¢ niezbedng do sprawdzenia przez Klienta poprawnosci faktur.

2.5 Nieuiszczenie platno$ci. W przypadku nieuiszczenia platnosci przez Klienta Klient zaptaci odsetki ustawowe
za opdznienie w transakcjach handlowych od kwoty nieuregulowanej w terminie. Powyzsze nie ma wptywu na
uprawnienie Dostawcy ustugi do zadania na podstawie stosownych przepiséw prawa odszkodowania przekraczajacego
powyzsze kwoty.

2.6 Podatki. Oplaty pobierane przez Dostawce ustugi zasadniczo nie obejmujg podatkéw. Klient odpowiada za
zaplate wszystkich podatkéw od sprzedazy, uzytkowania i wartosci dodanej zwigzanych z otrzymaniem Ustlug na
podstawie Umowy, z wylaczeniem jednak podatkéw naktadanych na Dostawce ustugi ze wzgledu na przychdd brutto,
dochod netto lub stan majatkowy. Jesli Dostawca ustugi ma obowigzek uisci¢ lub pobraé podatki, za ktére zgodnie z



postanowieniami niniejszego punktu odpowiada Klient, odpowiednia kwota zostanie doliczona do faktury i zaptacona
przez Klienta, chyba ze Klient dostarczy Dostawcy ushugi wystawione przez odpowiedni organ podatkowy wazne
zaswiadczenie zwalniajace go od takiego podatku.

3. Prawa zastrzezone.

3.1 © Hilti Aktiengesellschaft 2017. Hilti Aktiengesellschaft zachowuje wylaczne i nieograniczone prawo
wlasnos$ci oraz zastrzega wszystkie prawa, tytuly prawne, pozytki i Prawa wlasnosci intelektualnej do
Oprogramowania (w tym zwigzanych z nim Aktualizacji i Nowych wersji), chyba ze w niniejszej Umowie wyraznie
stwierdzono inaczej. Hilti Aktiengesellschaft upowaznia Dostawce ustug do udzielenia Klientowi praw do
Oprogramowania (w tym zwigzanych z nim Aktualizacji i Nowych wersji) zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy.

3.2 Zastrzezenie praw. Z wyjatkiem ograniczonych uprawnien wyraznie przyznanych niniejszg Umowa Klient
nie otrzymuje zadnych praw innych niz wyraznie w niej wymienione. Klient zastrzega sobie wszystkie prawa, tytuty
prawne i pozytki zwigzane ze swoimi danymi, innym oprogramowaniem niedostarczonym przez Dostawce ustugi i
inng wilasnoscig intelektualna, do ktérej Dostawca ustugi moze w danym czasie mie¢ dostgp podczas §wiadczenia
Ushug.

33 Udzielenie praw. Klientowi niniejszym udziela si¢ praw dostepu do i korzystania z Ustug w sposob
uzgodniony w Zaméwieniu abonamentu, w ktorym dostgpne sg nastepujace moduty:

(a) Jeden uzytkownik. Jesli Klient zamowi w Zaméwieniu abonamentu Modut dla
jednego uzytkownika, udziela mu si¢ niewytacznego, niezbywalnego uprawnienia do upowaznienia wskazanych
Autoryzowanych uzytkownikow do zdalnego dostepu do Ustugi i korzystania z jej funkcji zgodnie z niniejsza
Umowg i przez okres jej obowigzywania. Liczba wskazanych Autoryzowanych uzytkownikow okreslona zostanie w
Zamoéwieniu abonamentu. Klient moze zastapi¢ wskazanego Autoryzowanego uzytkownika innym wskazanym
Autoryzowanym uzytkownikiem po powiadomieniu Dostawcy ustugi.

(b) Uzytkownicy réwnolegli (dotyczy tylko Aplikacji internetowych). Jesli Klient
zamoOwi w Zamowieniu abonamentu Modut dla uzytkownikow rownoleglych, udziela mu si¢ niewytacznego,
niezbywalnego uprawnienia do upowaznienia maksymalnej uzgodnionej w Zamoéwieniu abonamentu liczby
rownoleglych sesji aktywnych uzytkownikow do zdalnego dostgpu do Ustugi i korzystania z jej funkcji zgodnie z
niniejsza Umowa i1 przez okres jej obowigzywania. Rownolegle sesje aktywnych uzytkownikow oznaczaja dostep do
Ustugi i korzystanie z niej przez: (i) urzadzenie wykorzystujace fale radiowe, (ii) komputer osobisty, (iii) CRT oraz
(iv) zalogowany i podtaczony do Ustugi terminal wideo.

3.4 Dokumentacja. Dostawca ustugi przekaze odpowiednie podrgczniki uzytkownika i dokumentacj¢ Ustugi i
udostepni je pod adresem: PROFIS Engineering Manual <https://cfs-prod-profis3-public-
docs.s3.amazonaws.com/P3BP/MAN/Hilti PROFIS Engineering_Manual pl-PL.pdf>, Hilti Anchor Installer
<https://cfs-prod-profis3-public-docs.s3.amazonaws.com/P3BP/MAN/Hilti Anchor_Installer Manual pl-PL.pdf>,
Hilti Quantity Takeoff <https://cfs-prod-profis3-public-

docs.s3.amazonaws.com/P3BP/MAN/Hilti_Quantity Takeoff Manual pl-PL.pdf>. Dostawca ustugi dotozy staran,
aby w danym czasie aktualizowaé w nalezytym terminie podreczniki i dokumentacje, jesli jest to wymagane wskutek
zmian w Ustudze.

3.5 Ograniczenia. Klient nie bedzie: (i) modyfikowaé, kopiowa¢ ani tworzy¢ utwordéw pochodnych od Ushugi,
(i1) umieszczaé tresci pochodzacych z Ustugi w ramkach witryn internetowych lub tworzy¢ ich kopii, z wyjatkiem
zamieszczania tych tresci we wlasnych witrynach intranetowych Klienta dla jego wlasnych celow biznesowych, (iii)
dokonywa¢ inzynierii wstecznej ani dekompilowa¢ Uslugi lub jej czesci, chyba zZe jest to dozwolone stosownym
przepisem prawa, (iv) uzyskiwa¢ dostepu do Ushugi w celu stworzenia produktu lub ustugi dostepnych w handlu, (v)
kopiowac cech, funkcji, interfejsow lub elementéw graficznych Ustugi badz jej czesci, ani (vi) korzysta¢ z Ustugi w
sposob wykraczajacy poza zakres dozwolony niniejszg Umowa.

3.6 Dane Klienta. W relacjach migdzy Dostawca ustugi i Klientem Klient jest wlascicielem Danych Klienta
oraz (w zakresie, w jakim obejmujg one dane osobowe) peti funkcj¢ odpowiedzialnego administratora danych (w
rozumieniu stosownych przepisoéw o ochronie danych osobowych) w stosunku do Danych Klienta. Dostawca ustugi
nie bedzie uzyskiwaé dostgpu do Danych Klienta, z wylaczeniem zakresu: (i) niezb¢dnego do reagowania na



problemy zwigzane z Ustuga Iub inne problemy techniczne, (ii) niezb¢dnego do przekazywania Danych Klienta
Autoryzowanym uzytkownikom, (iii) wymaganego do wykonywania zobowigzan Dostawcy ustugi, (iv) niezbednego
do $wiadczenia Ustug, (v) zadanego przez Klienta w formie pisemnej lub (vi) w inny sposoéb wyraznie
dopuszczonego postanowieniami niniejszej Umowy (w tym Zatacznikow do niej) lub wyrazng zgoda Klienta. Strony
zgadzaja si¢, ze Dostawca ustugi i/lub podmioty z nim powigzane moga korzysta¢ z Danych Klienta, w okresie
obowigzywania Umowy i po jego zakonczeniu, w postaci zanonimizowanej (tj. postaci, ktdrej nie mozna powigzac z
pojedynczym Klientem lub jego pracownikiem) w celu opracowywania, utrzymywania oraz ulepszania ustug i
produktow grupy spotek Hilti, dopasowywania produktow i ustug do potrzeb Klienta oraz w celu badania rynku.
Dostawca ushugi moze uzyskiwaé dostgp do Danych Klienta, powigzanych z nimi systemoéw lub sieci i urzadzen w
zakresie niezbednym do $§wiadczenia Ustug i/lub dokonywania konserwacji i/lub zdalnego wsparcia w sposob
szczegdlowo opisany w punkcie 2.5 Zatgcznika nr 3 (Umowa poziomu ustug).

3.7 Wkiad Klienta. Klient udziela Hilti Aktiengesellschaft wolnej od tantiem, nieograniczonej terytorialnie i
czasowo, zbywalnej, nicodwotalnej licencji z mozliwoscia udzielania sublicencji na wykorzystanie w Ustugach lub
wiaczenie do nich Wkiadu Klienta. Hilti Aktiengesellschaft i/lub Dostawca ustugi nie majg obowigzku wiaczenia
Wktadu Klienta do Ustug w postaci Aktualizacji, Nowej wersji lub w inny sposob.

4. Poufnosé.

4.1 Poufno$¢. Zadna ze stron nie ujawni ani nie wykorzysta Informacji poufnych drugiej strony w celu
wykraczajacym poza zakres niniejszej Umowy, chyba ze uzyskata uprzednig pisemna zgode drugiej strony albo gdy
wystapi sytuacja przewidziana Przepisami prawa i dopuszczona punktem 4.3 ponizej.

4.2 Ochrona. Kazda ze stron zgadza si¢ chroni¢ Informacje poufne drugiej strony w ten sam sposob, co swoje
wiasne Informacje poufne podobnego rodzaju (lecz w kazdym razie stosujagc co najmniej zasadny stopien dbatosci i
zasadne technologiczne standardy branzowe).

4.3 Przymusowe ujawnienie. Jesli strona zmuszona jest przepisami prawa do ujawnienia Informacji poufnych
drugiej strony, niezwtocznie powiadomi drugg stron¢ (w dozwolonym prawem zakresie) o takim przymusowym
ujawnieniu oraz, jesli druga strona chce zapobiec ujawnieniu lub wnie$¢ sprzeciw, udzieli jej zasadnej pomocy na
koszt drugiej strony.

4.4 Srodki zaradcze. Jesli strona ujawni lub wykorzysta (albo moze potencjalnie ujawni¢ lub wykorzystac)
Informacje poufne drugiej strony z naruszeniem przewidzianych w Umowie srodkow ochrony poufnosci, druga strona,
oprécz skorzystania z innych dostgpnych $rodkéw ochrony prawnej, ma prawo wystapi¢ o nakaz sadowy celem
powstrzymania takich zachowan, przy czym strony uznaja, ze inne dostgpne srodki ochrony prawnej sa w takiej
sytuacji niewystarczajace.

4.5 Wylaczenia. Informacje poufne nie obejmuja informacji, ktére: (i) sa lub stang si¢ znane dla ogoétu bez
naruszenia obowigzkéw wobec drugiej strony; (ii) byly znane stronie przed ich ujawnieniem przez drugg stron¢ bez
naruszenia obowigzkéw wobec drugiej strony; (iii) zostaly niezaleznie opracowane przez stron¢ bez naruszenia
obowigzkow wobec drugiej strony, lub (iv) zostaly otrzymane od osoby trzeciej bez naruszenia obowigzkow wobec
drugiej strony (z tym, ze Dane Klienta zawierajagce dane osobowe beda traktowane zgodnie ze standardami
wymaganymi niniejszg Umowa (w tym Zalacznikami do niej), nawet jesli te same informacje moga by¢ znane dla
0go6tu, publicznie dostepne lub w inny sposob osiggalne dla Dostawcy ustugi z innych zrodet).

5. Dostepnos¢ Ustugi, planowane wylaczenia Uslugi

51 Dostepnos¢ Ustugi. Dostawca ustugi (i) udostepni Ustuge Klientowi w sposob okreslony w Zataczniku nr 2
(Opis ustugi) oraz (ii) dotozy biznesowo zasadnych staran w celu udostepnienia Ustug zgodnie z umowami poziomu
ustug dotyczacymi Docelowej miesiecznej dostepnosci okreslonej w Zataczniku nr 3 (Umowa poziomu ushug).
Swiadczac Ustuge, Dostawca ustugi bedzie korzystaé ze wsparcia Hilti Asia IT Services, Hilti Befestigungstechnik
AG i Hilti Aktiengesellschaft; wszystkie optaty lub inne ptatnosci, ktore Klient uiszcza w zwiazku z niniejszg Umowa,
nalezne s3 wylacznie Dostawcy ustugi.

5.2 Planowane wylaczenia Uslugi. W celu wsparcia lub konserwacji Ustugi (w tym migdzy innymi wdrozenia
Aktualizacji) moze nastapi¢ Planowane wylaczenie ustugi w sposob okreslony w 1.2 w Zataczniku nr 3 (Umowa
poziomu ustug).



6. Zastrzezenie

6.1 Klient ma obowigzek w pehi przestrzega¢ ograniczen dotyczacych wykorzystywania i funkcjonalnosci
Ustug, a takze stanowiacych ich podstawe regut, norm, specyfikacji, wytycznych, kodekséw prawnych i branzowych
(w kazdym przypadku w stosownym zakresie), okreslonych lub przywotywanych w punkcie 5 Zatacznika nr 2, oraz
wskazanych lub przywolywanych w nich zatozen (dalej tacznie i osobno zwanych ,,Regulaminami”), a takze
uwzgledniaé te ograniczenia przy korzystaniu z Ustug. W zakresie dozwolonym prawem Hilti wylacza wszystkie
roszczenia i srodki ochrony prawnej z tytutu gwarancji i innego rodzaju odpowiedzialnosci, ktore wynikty z
korzystania przez Klienta z Ustug niezgodnie z tymi Regulaminami.

6.2 Klienci biznesowi. Ustugi zostaly zaprojektowane i sa przeznaczone wylacznie do wykorzystywania przez
profesjonalnych klientow biznesowych w branzy budowlanej i podwykonawstwa budowlanego, wykonawstwa
systemOw energetycznych i konserwacji budynkoéw, z wytaczeniem wszystkich innych rodzajow dziatalnosci; Ustugi
nie sg przeznaczone do uzytku przez konsumentéw bedacych osobami fizycznymi (,,Zakres eksploatacji”). W zakresie
dozwolonym prawem Hilti wylacza wszystkie roszczenia i $rodki zaradcze z tytulu gwarancji i innego rodzaju
odpowiedzialnosci, ktore wynikly z korzystania przez Klienta z Ustug poza Zakresem eksploatacji.

7. Zwolnienie od odpowiedzialnosci przez Klienta

71 Klient zwolni Dostawce oprogramowania od odpowiedzialnosci i bedzie go chroni¢ przed roszczeniami
0s6b trzecich i/lub grzywnami wynikajacymi z: (i) korzystania przez Klienta z Ustug w zakresie naruszajacym
Regulaminy wskazane w punkcie 6.1 powyzej; (ii) naruszenia przez Klienta stosownych przepiséw o ochronie
danych; lub (iii) Danych Klienta, innych informacji lub materialow przestanych do Ustug lub wykorzystywanych w
potaczeniu z nimi, pod warunkiem ze Klient zostanie niezwltocznie powiadomiony o danym roszczeniu lub
grzywnie. Brak niezwlocznego powiadomienia Klienta nie zwalnia go ze zobowigzan przewidzianych niniejszym
punktem, chyba ze Klient wykaze, ze brak powiadomienia istotnie pogorszyt jego sytuacj¢. Dostawca ustugi bedzie
zasadnie wspotpracowaé przy prowadzeniu obrony przed takim roszczeniem, jesli zazada tego Klient, a Klient
zwréci Dostawcey ustugi zasadne koszty biezace poniesione w zwigzku z takg wspodtpracg. Klient, jesli tak zdecyduje
Dostawca ustugi, jest wylacznie uprawniony do prowadzenia obrony przed roszczeniem lub zawarcia ugody, pod
warunkiem ze ugoda nie taczy si¢ z dokonaniem przez Dostawce ustugi ptatnosci lub przyznania si¢ do czynu
przestepnego.

8. Ograniczona gwarancja i Srodki ochrony prawnej w przypadku Wad.
8.1  Dostawca ustugi gwarantuje, ze Ustugi $wiadczone sa zgodnie z Opisem ustug wskazanym w Zalaczniku nr
2.

8.2  Z wyjatkami wyraznie okreslonymi w punkcie 8.1 powyzej, Hilti nie sktada zadnych gwarancji i wyraznie
wylacza wszystkie inne gwarancje, zapewnienia, warunki i o§wiadczenia, pisemne lub ustne, wyrazne lub
dorozumiane, w tym mig¢dzy innymi dotyczace przydatnosci handlowej Ustug, ich przydatnosci do
okreslonego celu, wymagan Klienta lub zadowalajacej jako$ci. Dostawca ustugi nie gwarantuje, ze Ustugi
beda $wiadczone w sposob ciagly lub beda wolne od btedéow. Dostawca ustugi nie gwarantuje, ze Ushugi nie
spowoduja szkod lub strat wynikajacych z przesytania Danych w sieciach komunikacyjnych lub migdzy
obiektami. Dostawca ustugi nie odpowiada za problemy, warunki, opdéznienia, awarie oraz inne szkody lub
straty wynikajace z potaczen sieciowych, taczy telekomunikacyjnych Klienta lub sieci Internet badZ z nimi
zwigzane.

8.3  Klient bgdzie powiadamia¢ Dostawce ustugi na pismie i bez zbgdnej zwloki o domniemanych Wadach
Ustugi, zataczajac opis domniemanej Wady. Dostawca ustugi usunie wszystkie zasadne Wady w rozsagdnym
terminie, przy czym usuni¢cie danej Wady moze na podstawie wylacznej decyzji Dostawcy oprogramowania
nastapi¢ poprzez jego naprawe lub wymiane. Dostawca ustugi moze réwniez usung¢ wade zdalnie i w tym
celu moze uzyskiwaé zdalny dostep do danych, systemow i/lub urzadzen Klienta. Jesli Dostawca ustugi nie
jest w stanie usuna¢ Wady w rozsadnym czasie, Klient moze (i) zazada¢ zasadnego obnizenia Optat za Ustugi
lub (ii) jesli Dostawca ustugi nie byt w stanie dwukrotnie usuna¢ tej samej Wady w rozsadnym czasie,
rozwigza¢ Umowe abonamentowa i/lub (iii) dochodzi¢ odszkodowania zgodnie ze stosownymi Przepisami
prawa i punktem 9.



10. Ograniczenie odpowiedzialnoSci.
9.1 (Pominiety)

9.2 Ograniczenie odpowiedzialnosci. Odpowiedzialno§¢ Dostawcy ustugi za szkody wyrzadzone wskutek
niedbalstwa, niezaleznie od podstawy prawnej, podlega nastepujacym ograniczeniom:

(i) Dostawca ustugi odpowiada do kwoty mozliwej do przewidzenia szkody typowej dla tego rodzaju umowy,
wyrzadzonej wskutek naruszenia istotnych zobowigzan umownych; (ii) Dostawca ushugi odpowiada wylacznie za
szkody wyrzadzone z winy umuslnej lub wskutek razacego niedbalstwa.

9.3 Wyijatki. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialno$ci nie dotyczy imperatywnej odpowiedzialno$ci
ustawowej, w szczegolnosci odpowiedzialno$ci na podstawie ustawy o odpowiedzialnosci za produkt oraz
odpowiedzialno$ci za zawiniong S$mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia. Dodatkowo ograniczenia
odpowiedzialnosci nie stosuje si¢ jesli i w zakresie, w jakim Dostawca ustugi udzielit gwarancji szczeg6lne;.

9.4 Przepadle wydatki. Do odpowiedzialnos$ci Dostawcy ustugi za przepadte wydatki stosuje si¢ odpowiednio
punkty 9.219.3.

9.5 Obowiazek Klienta dotyczacy zapobiegania i ograniczania szkod. Dostawca ustugi bedzie tworzyé
codzienne kopie zapasowe catego systemu, w ktorym przechowywane sa Dane Klienta, umozliwiajace odzyskanie
danych z systemu w przypadku ich utraty. Dostawca ustugi nie przywraca jednak Danych poszczegdlnych Klientow,
np. w razie przypadkowej ich utraty spowodowanej przez Klienta. W zwiazku z tym Klient bedzie zobowigzany do
podjecia powyzszych i innych odpowiednich §rodkéw celem unikni¢cia i ograniczenia szkdd zwigzanych z utratg
danych.

10. Okres obowiazywania i wypowiedzenie Umowy.

10.1 Okres obowigzywania Umowy. Niniejsza Umowa zaczyna obowigzywaé¢ w Dacie obowigzywania i (i) w
przypadku Oprogramowania probnego zawierana jest na Okres probny wynoszacy 1 (stownie: jeden) miesigc, konczac
si¢ automatycznie z koncem Okresu probnego bez koniecznos$ci jej rozwigzywania przez jednag ze Stron, a (i) w
przypadku Wersji dla studentéw, na okres ustalony przez Dostawce ustug (,,Okres dla studentow”), konczac sig
automatycznie z konicem Okresu dla studentdéw bez koniecznosci jej rozwigzywania przez jedng ze Stron, natomiast
(iii) we wszystkich innych przypadkach na czas nieokreslony.

10.2 Rozwiazanie umowy w trybie zwyklym. Z wylaczeniem Okresu probnego kazda ze stron moze rozwigzaé
cala Umowe w trybie zwyklym za uprzednim 60-dniowym wypowiedzeniem skutecznym na koniec miesigca
kalendarzowego.

10.3 Rozwiazanie umowy z przyczyn lezacych po stronie kontrahenta. Dodatkowo kazda ze stron moze
rozwigza¢ niniejszag Umowa z przyczyn lezacych po stronie kontrahenta, z zastrzezeniem stosownych wymagan
ustawowych.

10.4 Skutki rozwigzania Umowy. Po rozwiagzaniu Umowy przez Dostawce ustug Klient natychmiast zaprzestanie
dostepu do Ustugi i korzystania z niej w inny sposob (chyba ze wskazano inaczej ponizej). Rozwigzanie Umowy nie
zwalnia Klienta z obowigzku uiszczenia Optat narostych lub wymagalnych wobec Dostawcy ustugi przed faktyczna
datg rozwigzania (z zastrzezeniem ustawowego uprawnienia Klienta do wstrzymania ptatnosci bedacych przedmiotem
prowadzonego w dobrej wierze sporu).

10.5  Zwrot Danych Klienta. W Okresie obowigzywania Umowy i przez 60 (stownie: szes¢dziesiat) dni od jego
zakonczenia Klient moze pobiera¢ Dane Klienta, korzystajac ze standardowych Ustug Dostawcy ustug, a po uptywie
okresu 60 (stownie: sze§¢dziesigciu) dni Dostawca ustug, z zastrzezeniem prawa Dostawcy ushug do korzystania z
Danych Klienta w postaci zanonimizowanej przewidzianego w punkcie 3.6, usunie Dane Klienta lub przynajmniej je
zablokuje.

10.6 Dalsze obowiazywanie postanowien Umowy. Wszystkie postanowienia niniejszej Umowy, ktore maja
obowigzywac po jej zakonczeniu, pozostajag w mocy po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy.

11. Zmiany Umowy i/lub Optat



11.1 Zmiany Umowy. Dostawca ustugi zastrzega sobie prawo do zmiany Umowy i/lub Opfat (,,Zmiana”).
Dostawca ushugi powiadomi Klienta o Zmianie z co najmniej 4-tygodniowym (stownie: czterotygodniowym)
wyprzedzeniem (,,Powiadomienie o zmianie”). Klient ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec zmiany z 2-
tygodniowym (stownie: dwutygodniowym) wyprzedzeniem w stosunku do dnia, w ktérym zmiana ma wej$¢ w zycie
(,,Data obowiazywania zmiany”). Jesli Klient nie wniesie sprzeciwu w terminie, domniemywa si¢, ze zaakceptowat
Zmiang, a Zmiana bedzie obowigzywaé od Daty obowigzywania zmiany. Jesli Klient wniesie sprzeciw w terminie,
Dostawca ustugi moze zdecydowa¢ o kontynuacji Umowy z Klientem na dotychczasowych warunkach lub
rozwigzaniu Umowy ze skutkiem od Daty obowigzywania zmiany. Dostawca ustugi wyraznie poinformuje Klienta o
prawie Dostawcy ustugi do rozwigzania Umowy, terminie wniesienia sprzeciwu przez Klienta, Dacie obowigzywania
zmiany oraz skutkach niewniesienia sprzeciwu od Powiadomienia o zmianie.

11.2  Zmiany Oplat. Optaty uzgodnione w Zamowieniu abonamentu pozostaja state przez okres 12 (stownie:
dwunastu) miesi¢cy od Daty obowigzywania Umowy, a Dostawca ustugi nie moze ich zwigkszyé w tym okresie 12
(stownie: dwunastu) miesiecy. Po uptywie poczatkowych 12 (stownie: dwunastu) miesigcy Dostawca ustugi moze
jednostronnie podwyzszy¢ Optaty o nie wigcej niz 3% (stownie: trzy procent) rocznie bez koniecznos$ci
przestrzegania procedury Zmiany opisanej w punkcie 11.1 powyzej i bez przyznawania Klientowi prawa do
whniesienia sprzeciwu.

12. Wersja probna, Wersja dla studentéw
12.1 Warunki szczegélne. W przypadku Wersji probnej i Wersji dla studentéw dodatkowo stosuje si¢ nastepujace
warunki szczegolne, ktore maja pierwszenstwo w przypadku sprzecznosci z innymi postanowieniami Umowy:

12.2 Wylaczenie gwarancji. W odrdznieniu od punktu 8.1 powyzej Dostawca ustug wytacza wszystkie
o$wiadczenia i gwarancje, wyrazne lub dorozumiane, dotyczace bezblednego korzystania z lub eksploatacji Wersji
probnej i Wersji dla studentéw, z wyjatkiem Wad, ktore Dostawca ustug podstepnie zatait.

12.3 Ograniczenie odpowiedzialnos$ci. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustugi za szkody wyrzadzone wskutek
niedbalstwa, niezaleznie od podstawy prawnej, wylacza si¢ niniejszym w catosci. Powyzsze ograniczenie
odpowiedzialnosci nie dotyczy imperatywnej odpowiedzialno$ci ustawowej, w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za
produkt oraz odpowiedzialnosci za zawiniona $§mieré, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia. Niniejszy punkt stosuje
si¢ odpowiednio do odpowiedzialnoéci Dostawcy ustugi za przepadte wydatki. Dostawca ustugi nie ma mozliwos$ci
przywrocenia konkretnych plikow Klienta w przypadku utraty danych. Klient ma zatem obowiazek zastosowac
odpowiednie $rodki celem uniknigcia i ograniczenia doznanych szkod, w szczegolnosci regularnie tworzy¢ kopie
zapasowe danych przechowywanych w zwigzku z Oprogramowaniem.

124 Zwrot Danych Klienta. Punkt 10.5 Umowy nie dotyczy Wersji probnej ani Wersji dla studentow. Po
zakonczeniu Okresu probnego lub Okresu dla studentow wszystkie Dane Klienta zostang nieodwracalnie usunigte z
systemow Dostawcy ustug.

13. Postanowienia ogdlne.

13.1 Relacje miedzy stronami. Strony sag wobec siebie niezaleznymi kontrahentami. Umowa nie ustanawia ani
nie ma w zamierzeniu ustanawia¢ migdzy stronami stosunku spotki osobowej, franczyzy, joint venture, agenciji,
powiernictwa lub zatrudnienia.

13.2 Powiadomienia. Powiadomienia dokonywane na podstawie Umowy musza mie¢ co najmniej forme
dokumentowa (pisemna, faksu lub wiadomosci e-mail), chyba Ze postanowienia Umowy stanowig inaczej. Dostawca
ustug bedzie przekazywac takie powiadomienia poczta elektroniczng na adres(y) i do rak osoby (0s6b) do kontaktu
wskazanych przez Klienta podczas rejestracji konta Klienta w Usludze za posrednictwem witryny Dostawcy ustugi.
Klient bedzie przekazywac¢ takie powiadomienia pocztg elektroniczng na adres odpowiedniego Dostawcy ustug
(tacze <https://www.hilti.pl/>). Dodatkowo strony moga powiadamiac si¢ wzajemnie na inny adres (adresy), ktore
nawzajem sobie przekazaty. Zdanie poprzedzajace stosuje si¢ odpowiednio w przypadku gdy powiadomienia
dokonywane sg pisemnie. Strony niezwlocznie powiadomia si¢ nawzajem o zmianach danych kontaktowych, ktore
nawzajem sobie przekazaty. Jesli Klient nie aktualizuje regularnie swoich danych kontaktowych, nie bedzie mogt
otrzymywac Aktualizacji, Nowych wersji ani waznych informacji o Ustugach.

13.3 Wylaczenie wykonania prawa i kumulatywne Srodki ochrony prawnej. Niewykonanie lub op6znienie w
wykonaniu przez jedng ze stron prawa przystugujacego jej z niniejszej Umowy nie oznacza zrzeczenia si¢ takiego



prawa. Jesli w Umowie nie wskazano inaczej, §rodki ochrony prawnej w niej przewidziane nie wytaczaja innych
srodkow zaradczych przystugujacych stronie, lecz je uzupetniaja.

134 Podwykonawcy. Dostawca ushug moze zleci¢ wykonywanie Ustug Podwykonawcom. Jesli $wiadczenie
podzleconych Ustug wymaga przetwarzania danych osobowych, stosuje si¢ wymagania i obowiazki okreslone w
punktach 14.11 14.2.

13.5 Cesja. Zadna ze stron nie moze przenie$é swoich praw i obowigzkow z tytutu Umowy, z mocy prawa badz
w inny sposob, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony (ktoérej udzielenia nie mozna bezzasadnie odmowic).

13.6 Prawo wlasciwe. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu, z wylaczeniem Konwencji o
mi¢dzynarodowej sprzedazy towarow.

13.7 Dalsze postanowienia. Niniejsza Umowa, w tym wszystkie Zalaczniki do niej, stanowi calo$¢ porozumienia
miedzy Stronami dotyczacego jej przedmiotu. Strony nie zawarly ani nie zlozyly innych porozumien, ustalen,
gwarancji, obietnic, przyrzeczen, obowigzkéw lub zobowigzan innych niz wyraznie wymienione w Umowie. Niniejsza
Umowa zastgpuje wszystkie wczesniejsze porozumienia, propozycje lub oswiadczenia, pisemne badz ustne, dotyczace
jej przedmiotu. Modyfikacje, zmiany lub wylaczenia postanowien niniejszej Umowy sa skuteczne jedynie po
uzgodnieniu w formie dokumentowej (np. wiadomo$¢ e-mail, powiadomienia itd.) lub na pismie przez strong, ktorej
taka modyfikacja, zmiana lub wytaczenie dotyczy. W przypadku sprzecznosci migdzy niniejsza Umowa a jednym lub
wigkszg liczbg dokumentéw do niej dotaczonych lub w niej przywotywanych dokumenty te interpretuje si¢ w sposob
spojny, na ile jest to zasadnie praktyczne, jesli jednak nie rozwiaze to niescistosci, obowiazuje nastgpujacy porzadek
dokumentéw: (1) niniejsza Umowa, (2) Zataczniki do niej i (3) Zamdéwienie abonamentu. Niezaleznie od przeciwnych
zapisow Umowy warunki wskazane w zamowieniu zakupu Klienta lub jakiejkolwiek innej dokumentacji Klienta nie
stanowig czg¢sci Umowy ani nie sg do niej wlaczone, a wszystkie takie warunki sg niewazne.

14.  Ochrona danych, podwykonawcy i bezpieczenstwo.

14.1 Ochrona danych. W zakresie przetwarzania Danych klienta dla celow niniejszej Umowy Klient zawrze
umowg o przetwarzanie danych wskazana w Zataczniku nr 4 (,,Umowa o przetwarzanie danych”) z Dostawca ushug,
Hilti Aktiengesellschaft, Hilti Befestigungstechnik AG i Hilti Asia IT Services (Hilti Aktiengesellschaft, Hilti Asia IT
Services i Dostawca ustugi tacznie zwani sg ,,Przetwarzajacymi dane”). Optaty lub inne wynagrodzenie, ktére Klient
ma ui$ci¢ w zwigzku z niniejszg Umowa, nalezne sg jedynie Dostawcy ustugi.

14.2 Podwykonawcy. Przetwarzajacy dane moga podzleci¢ wykonywanie swoich obowigzkéw z Umowy
przetwarzania danych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie przetwarzania danych spotkom powigzanym
z Przetwarzajacymi dane i/lub osobom trzecim (,,Podwykonawcy”). Lista Podwykonawcoéw wspotpracujacych z
Przetwarzajacymi dane na Dat¢ obowiazywania jest dostepna pod adresem [tacze <https://cfs-prod-profis3-public-
docs.s3.amazonaws.com/P3BP/AGR/PROFIS3_SubprocessorList_en.pdf>], a Klient niniejszym zgadza si¢ na
wspotprace z tymi Podwykonawcami. W Okresie obowigzywania Przetwarzajacy dane beda powiadamia¢ Klienta z
co najmniej 4-tygodniowym (stownie: czterotygodniowym) wyprzedzeniem (,,Powiadomienie o zmianie
podwykonawcy”) przed upowaznieniem nowego Podwykonawcy do dostepu do Danych Klienta (,,Data
obowigzywania zmiany podwykonawcy”). Jesli Klient nie zgadza si¢ na wspotprace z nowym Podwykonawca,
moze rozwigza¢ umowg za 2-tygodniowym (dwutygodniowym) pisemnym wypowiedzeniem, w ktorym zawrze
wyjasnienia zasadnych przyczyn, dla ktorych sprzeciwia si¢ danemu Podwykonawcy, ze skutecznoscia na Datg
obowigzywania zmiany podwykonawcy. Jesli Klient nie wniesie sprzeciwu od Powiadomienia o zmianie
podwykonawcy zgodnie z powyzszg procedurg, domniemywa si¢, ze zaakceptowat nowego Podwykonawce.
Przetwarzajacy dane pozostaja odpowiedzialni za przestrzeganie przez Podwykonawcow zobowigzan z Umowy o
przetwarzanie danych.

14.3 Oswiadczenia. Klient o§wiadcza, ze korzystanie przez niego z Ustugi nie narusza przepisOw ustaw lub
rozporzadzen.Klient uznaje, ze spoczywa na nim niezalezny obowigzek przestrzegania przepisow wszystkich
Przepisow prawa, ktore maja do niego zastosowanie.

Definicje. Okreslenia pisane wielka literg posiadaja znaczenie nadane im w nawiasach (,,...”) w Umowie oraz w
Zataczniku nr 1 (Definicje).



ZALACZNIK NR 1
Definicje

Definicje
,.Klucz aktywacyjny licencji” posiada znaczenie wskazane w punkcie 1.1 Umowy.
,Umowa” oznacza niniejsza Umowe¢ abonamentowsa oraz wszystkie zatgczniki i dodatki do nie;j.

<Autoryzowany uzytkownik” oznacza Pracownikow Klienta upowaznionych przez Klienta do korzystania z Ushug
zgodnie z postanowieniami Umowy.

»~Zmiana”, ,Data obowigzywania zmiany” i ,,Powiadomienie o zmianie” posiadaja znaczenie zdefiniowane w
punkcie 11 Umowy.

.Informacje poufne” oznaczaja (a) oprogramowanie stanowiace cz¢$¢ Ustug oraz jego odnos$ny kod zroédtowy; (b)
Dane Klienta; oraz (c) informacje biznesowe lub techniczne obu stron, w tym mig¢dzy innymi informacje dotyczace
planow, projektéw, kosztow, cen i nazw oprogramowania, planéw marketingowych, okazji biznesowych, personelu,
badan, rozwoju lub know-how.

,Umownie uzgodniona jako$¢” posiada znaczenie zdefiniowane w punkcie 1.1 Umowy.

,.Klient” posiada znaczenie zdefiniowane w Preambule.

,.Dane Klienta” oznaczaja dane lub informacje przekazane przez Klienta, w tym jego Pracownikow, w zwigzku z
Ushugami.

,,Wklad Klienta” oznacza sugestie, prosby o usprawnienie funkcji, zalecenia Iub inne informacje zwrotne
przekazywane przez Klienta lub Autoryzowanych uzytkownikow w zwiazku z dzialaniem lub funkcjonalnoscia
Ushugi.

,,Obsluga Klienta” posiada znaczenie zdefiniowane w Zataczniku nr 2 (Opis ustugi).

,Umowa o przetwarzanie danych” i ,,Przetwarzajacy dane” posiadaja znaczenie zdefiniowane w punkcie 14.1
Umowy.

,Dokumentacja” posiada znaczenie zdefiniowane w punkcie 3.4 Umowy.

»,Wada” oznacza odstepstwo Ustug od Umownie uzgodnionej jako$ci zgodnie z punktem 1.1 Umowy.
,,Data obowigzywania” posiada znaczenie zdefiniowane w Preambule.

,Pracownicy” oznaczaja pracownikow, ktdrzy sa zwigzani z Klientem wazna umowa o prace.
,,Oplaty” oznaczaja wszystkie obcigzenia, jakie uiszcza Klient Dostawcy ustugi w zamian za Ustugi.
.Zakres eksploatacji” posiada znaczenie zdefiniowane w punkcie 6.2 Umowy.

»Szkodliwy kod” oznacza wirusy, robaki, bomby czasowe, konie trojanskie i inny ztosliwy kod, pliki, skrypty,
agenty lub programy.

,.Hilti Aktiengesellschaft” oznacza Hilti Aktiengesellschaft, Feldkircherstrasse 100, 9494 Schaan, Liechtenstein.

,,Hilti Asia IT Services” oznacza Hilti Asia IT Services Sdn. Bhd, Unit 7-01, Level 7, Symphony House, Pusat
Dagangan Dana 1, JIn PJU 1A/46, 47301 Petaling Jaya, Selangor, Malezja.



,.Hilti Befestigungstechnik AG” oznacza Hilti Befestigungstechnik AG, Griinaustrasse 1A, 9470 Buchs, Szwajcaria

~Prawa wlasnosci intelektualnej” oznaczaja wszystkie prawa wlasnosci intelektualnej i prawa wtasnosci
przemyslowej przewidziane prawem zwyczajowym, stanowionym lub innym, w tym zwiazane z nimi autorskie
prawa majatkowe, znaki towarowe, tajemnice handlowe, patenty i inne prawa zastrzezone przyznane, uznawane lub
egzekwowalne na podstawie stosownych przepisoéw prawa w dowolnym kraju, a takze wszystkie powigzane z nimi
autorskie prawa osobiste.

,,Przepisy prawa” oznaczaja krajowe lub zagraniczne przepisy ustaw, rozporzadzen lub umow mi¢dzynarodowych
majacych zastosowanie do danej strony.

~Aplikacje mobilne” oznaczaja aplikacje, ktore Dostawca ustugi udostepnia Klientowi jako oprogramowanie do
zainstalowania przez Klienta na jego telefonie komérkowym lub tablecie. Aplikacje mobilne, ktore Klient wykupit w
abonamencie, zostang udostgpnione przez Dostawce ustugi Klientowi w postaci pliku do pobrania poprzez
odpowiednie platformy Android i Apple (GooglePlay itd.). Do Aplikacji mobilnych nie stosuje si¢ Zalacznika nr 3 i
Zalacznika nr 4. Podczas instalacji Aplikacji mobilnych Klient moze zosta¢ zobowigzany do zaakceptowania
dodatkowych warunkow, ktére maja pierwszenstwo przed warunkami niniejszej Umowy i Zalacznikéw do niej.
Aplikacje mobilne sa wyraznie wymienione jako takie w Zataczniku nr 2 (Opis ustugi).

,<Aplikacje offline” oznaczaja aplikacje, ktore Dostawca ustugi udostepnia Klientowi jako oprogramowanie do
zainstalowania przez Klienta na jego urzadzeniach komputerowych. Aplikacje offline, ktore Klient wykupit w
abonamencie, zostang udostepnione przez Dostawce ustugi Klientowi w postaci pliku do pobrania. Do Aplikacji offline
nie stosuje si¢ Zatacznika nr 3 i Zatacznika nr 4. Aplikacje offline s3 wyraznie wymienione jako takie w Zataczniku
nr 2 (Opis ustugi).

,Planowane wylaczenie ustugi” posiada znaczenie okreslone w punkcie 1.2 Zatacznika nr 3 (Umowa poziomu
ustug).

,Narzedzie zdalnego wsparcia” oznacza kazde narzedzie pomagajace zalatwiaé Zadania serwisowe poprzez zdalny
dostep do systemu Klienta.

,,Usluga” lub ,,Uslugi” posiadajg znaczenie zdefiniowane w Preambule.
,,Godziny serwisu” posiadaja znaczenie zdefiniowane w punkcie 2.3 Zalagcznika nr 3 (Umowa poziomu ustug).
,,Poziom waznosci” posiada znaczenie zdefiniowane w punkcie 2.1 Zatacznika nr 3 (Umowa poziomu ustug).

,,Umowa poziomu ustug” oznacza poziom $wiadczonej Ustugi, np. w zakresie Docelowej dostepnosci rocznej lub
Czasu reakcji na Zadanie serwisowe.

,Dostawca ustugi” posiada znaczenie zdefiniowane w Preambule.

,,Oprogramowanie” posiada znaczenie zdefiniowane w punkcie 3 Zatacznika nr 2 (Opis ustugi).

,,OKkres dla studentéw” posiada znaczenie okreslone w punkcie 10.1 Umowy

»Wersja dla studentow” oznacza Ustugi o ograniczonej funkcjonalnosci, ustalonej na podstawie indywidualnej
decyzji Dostawcy ustugi, udostgpniane Klientom bedacych studentami Uniwersytetu badZ podobnej lub

poréwnywalnej placowki.

,Podwykonawcy”, ,,Powiadomienie o zmianie podwykonawcy” i ,,Data obowigzywania zmiany
podwykonawcy” posiadaja znaczenie zdefiniowane w punkcie 14.2 Umowy.

,,Oplata abonamentowa” oznacza optate, jaka uiszcza Klient w zamian za Ustugi w Pakietach zamoéwionych z listy
zdefiniowanej w punkcie 1.3 Zalacznika nr 2. Oplata abonamentowa uzgadniana jest w Zamdwieniu abonamentu.



~Zamoéwienie abonamentu” oznacza zamowienie przez Klienta (np. poprzez Hilti Online lub inny kanat sprzedazy
Hilti) otrzymania Ustug, przy czym do takiego Zamdéwienia abonamentu stosuje si¢ postanowienia niniejszej Umowy.

,Zadanie wsparcia” oznacza wystosowane do Dostawcy ustugi zadanie Klienta dotyczace naprawienia Wad lub
ogoblne zapytania dotyczace Ushugi.

»,Wymagania systemowe” oznaczaja wymagania techniczne opisane w Zataczniku nr 2 (Opis Ustugi) w postaci w
danej czasie zmienionej przez Dostawce ustugi, ktore musza by¢ spetnione przez systemy i urzadzenia Klienta, aby
Klient mégt wykorzystywac i eksploatowa¢ Ustugi, i ktore moga zosta¢ w danym czasie zmienione przez Dostawce
ustugi.

,Docelowa dostepnosé miesieczna” posiada znaczenie zdefiniowane w punkcie 1.1 Zalacznika nr 3 (Umowa
poziomu ustug).

,,OKkres prébny” posiada znaczenie wskazane w punkcie 10.1 Umowy.

»Wersja probna” oznacza Ustugi o ograniczonych funkcjach ustalonych indywidualnie przez Dostawce ustugi,
udostgpniane Klientowi na Okres probny.

,Nieplanowane wylaczenie ustugi” oznacza Niedostepno$¢ ustugi, z wytaczeniem Niedostepnosci ustugi
spowodowanej Planowanym wylaczeniem Ustugi.

,<AKtualizacje” oznaczajg oprogramowanie usuwajace Wady Ustug i/lub zawierajace drobne ulepszenia poprzednio
wydanego oprogramowania zgodnie z definicja w punkcie 4 Zatacznika nr 2 (Opis ustugi).

,NOwe wersje” oznaczaja nowe usprawnienia, mozliwosci lub funkcje Ustug. Dostawca ustugi moze oferowac
Nowe wersje Oprogramowania. Nowe wersje obejmujg wprowadzenie nowych funkcji. Nowe wersje oferowane
beda za dodatkowa oplatg (lub nie, zaleznie od wylacznej decyzji Dostawcy ushugi) jako osobny modut ustugowy
zamawiany Zamowieniem abonamentu, podlegajacy jednak niniejszej Umowie. Klient nie ma obowigzku
przechodzenia na nowsza wersj¢ Ushug.

,<Aplikacje internetowe” oznaczaja aplikacje Ustug udostepniane Klientowi przez Dostawce ustug w postaci
rozwigzania typu oprogramowanie jako ustuga. Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszej Umowy,
Zalacznik nr 3 i Zatacznik nr 4 do Umowy stosuje si¢ wyltacznie do Aplikacji internetowych. Aplikacje internetowe
sa wyraznie wymienione jako takie w Zataczniku nr 2 (Opis ustugi).



1. Opis ustug

ZALACZNIK NR 2
Opis ustugi

1.1 Uslugi udostepniane Klientowi przez Dostawce ustugi zgodnie z Umowga stanowig ,,Hilti PROFIS
Engineering”, rozwigzanie wspomagajace obliczanie, zamawianie i instalowanie rozmaitych Elementéw
budowlanych (zdefiniowanych w punkcie 1.2 ponizej), ktorych ogoélny opis znajduje si¢ w Pakietach, na ktore Klient
wykupit abonament (zgodnie z definicja w punkcie 1.3 ponizej). Ustuga sktada si¢ z (i) Oprogramowania i (ii)
Wsparcia Klienta opisanego w Zatgczniku nr 3 (Umowa poziomu ustug).

1.2 Uzywane w niniejszym Zataczniku nr 2 okreslenie ,,Elementy budowlane” oznacza elementy nastepujace:
(a) Kotwy Hilti
(b) Kotwy zbrojone
(¢)  Stalowe plyty bazowe
(d) Spoiny
(e)  Elementy usztywniajace
® Porgcze
(g) Dodatkowe elementy, ktore moga zosta¢ udostepnione przez Dostawce ustug.

W ramach ustugi obstugiwane sa obliczenia wszystkich elementow wymienionych w punkcie 1.2.
W ramach ustugi obstugiwane jest zamawianie i instalacja elementu (a) wymienionego w niniejszym

punkcie 1.2.
1.3 Uzywane w niniejszym Zataczniku nr 2 okreslenie ,,Pakiet” (Pakiety) odnosi si¢ do nastgpujacych pakietow,
ktore Klient moze zamowi¢, sktadajac Zamowienie abonamentu:
(a)  Pakiet podstawowy dla inzynierow [PROFIS Engineering Suite for Engineers]
W sktad pakietu wchodza nastepujace aplikacje:
i.  PROFIS Engineering Web
ii. PROFIS Engineering Desktop (tylko licencje imienne)
(b)  Pakiet podstawowy dla wykonawcow [PROFIS Engineering Suite for Contractors]
W skiad pakietu wchodzg nastepujace aplikacje:
i.  PROFIS Engineering Web
ii. PROFIS Engineering Desktop (tylko licencje imienne)
iii. Hilti Quantity takeoff
iv. Hilti Anchor Installer
(¢)  Dodatek do zaawansowanego projektowania porgczy [Hilti Handrail Module]

(d) Zaawansowane projektowanie ptyt podstawy:

Realistyczna ptyta podstawy / naprezenia / przemieszczenia / odksztatcenia / sprawdzenie
konstrukeji zgodnie z norma EN1993

Projektowanie spoin zgodnie z normg EN1993-1-8

Projektowanie usztywnien zgodnie z normg EN1993

Sprawdzenie no$nosci betonu zgodnie z normg EN1992

Projektowanie zakotwien zgodnie z ETAG / TR 029

Dane dotyczace usztywnien zakotwien oparte s3 na wszechstronnych testach
przeprowadzanych przez firme Hilti oraz na jej osadzie inzynieryjnym

Korzystanie z funkcji kalkulacji realistycznej programu PROFIS Engineering moze
skutkowa¢ dziataniem wykraczajacym poza odpowiednie normy projektowe, sprawiajac,
ze okreSlone plyty podstawy moga nie zachowaé sztywnosci. Wyniki obliczen musza
zosta¢ potwierdzone pod katem zasadnosci i odpowiednio$ci w systemie prawnym i
wymaganiach projektowych Klienta przez zawodowego projektanta i/lub inzyniera
budownictwa.



(e)  Wersja probna
Pakiet dostepny jest dla nastgpujacych aplikacji:
e PROFIS Engineering Web
e  Hilti Quantity takeoff
e  Hilti Anchor Installer
® Wersja dla studentow
W sktad pakietu wchodzg nastepujace aplikacje:
i.  PROFIS Engineering Web

Klient moze dokonaé subskrypcji dowolnego, indywidualnego pakictu, za wyjatkiem pakietow (c) i (d).
Aby dokona¢ subskrypcji pakietow (c) i (d), nalezy polaczy¢ je z pakietem (a) lub (b).

2. Wymagania systemowe
Aby wdrozy¢, wykorzystywac i1 eksploatowa¢ Ustugi, Klient musi zapewni¢ spetlnianie przez systemy, sieci i/lub
urzadzenia Klienta Wymagan systemowych wymienionych pod ponizszym adresem: facze <https://cfs-prod-profis3-

public-docs.s3.amazonaws.com/P3BP/HWR/PROFIS3 HardwareRequirements _en.pdf>, ponoszac za to wylaczna
odpowiedzialnos$¢ zgodnie z punktem 1.2 Umowy.

Wszystkie Wymagania systemowe moga ulec zmianie wedlug uznania Dostawcy ushug ze wzgledu na zmiany w
konfiguracji, koncepcji i funkcjonalnosci systemu. Aktualne wymagania systemowe réwniez beda dostepne pod
powyzszym adresem.

3. Software

Oprogramowanie oferowane w ramach Ustug sktada si¢ z dwdch Aplikacji internetowych, Aplikacji offline i Aplikacji
mobilnej, ktore umozliwiaja Klientowi dokonywanie kalkulacji, zamawianie i instalowanie rozmaitych Elementow
budowlanych, na ktére Klient wykupit abonament.

3.1 PROFIS Engineering Web - aplikacja internetowa
Aplikacja internetowa udostgpniajaca nastgpujace glowne funkcje:

e Obliczenia

o Tworzenie/zapisywanie/edytowanie plikow obliczeniowych

o Obliczenia Elementéw budowlanych zgodnie z definicja w punkcie 1.2 niniejszego Zatacznika
e Generowanie wynikow

o Generowanie raportu w formacie PDF

o Generowanie modeli BIM/CAD dla obliczonych elementow taczacych
e  Przetwarzanie plikow kalkulacji w Internecie

o Tworzenie/archiwizowanie/usuwanie struktury folderow projektu

o Importowanie plikow obliczeniowych

o Tworzenie/zapisywanie/edytowanie plikow obliczeniowych

o Tworzenie/zapisywanie/edytowanie szablonow obliczen

o Tworzenie/zapisywanie/edytowanie szablonéw raportow
e  Wspoldzielenie plikéw

o Udostepnianie folderéw projektow innym osobom zainteresowanym
e  Wspodlpraca z innym oprogramowaniem poprzez wspotdzielenie interfejsu API

3.2 PROFIS Engineering Desktop - aplikacja offline
Aplikacja offline udostepniajgca nast¢pujace gtowne funkcje:

e Obliczenia



o Tworzenie/zapisywanie/edytowanie plikow obliczeniowych

o  Obliczenia Elementéw budowlanych zgodnie z definicja w punkcie 1.2 niniejszego Zatacznika
e  Generowanie wynikow

o Generowanie raportu w formacie PDF

o Generowanie modeli BIM/CAD dla obliczonych elementow taczacych
e  Wspodlpraca z innym oprogramowaniem poprzez wspotdzielenie interfejsu API

33 Hilti Quantity takeoff - aplikacja internetowa
Aplikacja internetowa udostepniajaca nastgpujace gtowne funkcje:

e Identyfikacja numeru pozycji
o Wybor numerdw pozycji produktow Hilti dostepnych w niektdrych regionach
o Otrzymywanie powiadomien na temat pozycji niebedacych produktami Hilti
e Kalkulacje objetosci zaprawy
e Zestawienie materialowe
o Generowanie zestawienia materiatlowego
o Eksport zestawienia materialowego w formacie .xIsx/bezposrednio do koszyka Hilti Online
e  Przetwarzanie plikow kalkulacji w Internecie
o Tworzenie/archiwizowanie/usuwanie struktury folderow projektu
o Importowanie plikow obliczeniowych
o  Wspoldzielenie plikow
o Udostepnianie folderéw projektéw innym osobom zainteresowanym

34 Hilti Anchor Installer - aplikacja mobilna
Aplikacja mobilna udostgpniajaca nastgpujace glowne funkcje:

e  Przetwarzanie plikow kalkulacji w Internecie
o Tworzenie/archiwizowanie/usuwanie struktury folderéw projektu
o Importowanie plikow obliczeniowych

e  Wspotdzielenie plikow
o Synchronizowanie wspotdzielonych folderow projektow

e  Obraz uktadu kotew

e Instrukcje dla US

4. Aktualizacje

Dostawca ustug ma prawo, lecz nie obowiazek, ulepszenia Ustugi, udostepniajac Aktualizacje oprogramowania w
postaci wydan konserwacyjnych. Aktualizacje obejmuja (1) zmiany istniejacych funkcji oraz (2) zmiany sktadnikow
technicznych niewptywajacych bezposrednio na funkcje dostgpne dla uzytkownika. W przypadku (1) Dostawca ustugi
udostepni Klientowi, jesli jest to wymagane, powigzang z wydaniem Dokumentacj¢ w postaci uznanej przez Dostawce
ustugi za wlasciwa. W przypadku (2) Dokumentacji nie udostgpnia si¢. Wszystkie Aktualizacje sg ujete w Oplacie
abonamentowe;j.

Wprowadzenie nowych funkcji traktowane jest jako Nowa wersja, ktdrg objeta jest niniejsza Umowag wytacznie gdy
zostata zamowiona przez Klienta osobnym Zaméwieniem abonamentu i za dodatkowa Optlatg, chyba Zze Dostawca
ustugi udostepnit je nieodptatnie, przy czym Dostawca ustugi nie ma obowigzku udostgpnia¢ Nowych wersji.

S. Zastrzezenie
Korzystajac z Ushug, Klient musi zgodnie z punktem 6 Umowy w pelni przestrzegaé¢ ponizszych Regulaminéw i

ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za wdrozenie, z dotozeniem najlepszych staran, wymaganych §rodkow
ograniczajacych potencjalne nieprawidtowe korzystanie z Ushug:



Srodki dotyczace zasadniczo wszystkich Ustug: Wszystkie informacje i dane zawarte w Ustugach dotycza
wylacznie korzystania z produktow Hilti i oparte sa o zasady, wzory i przepisy bezpieczenstwa zgodne z
przyjetymi przez Hilti wytycznymi technicznymi oraz instrukcjami eksploatacji, sktadania i montazu, ktorych
nalezy $cisle przestrzegaé. Asortyment produktow Hilti, z ktérych mozna korzysta¢ w potaczeniu z Ustugami,
moze si¢ r6zni¢ w zaleznosci od kraju. Wszystkie wielkosci zawarte w Ustugach sa wielkos$ciami $rednimi,
w zwiazku z czym przed uzytkowaniem konkretnego produktu Hilti nalezy przeprowadzi¢ proby specyficzne
dla zamierzonego uzytku. Wyniki obliczen uzyskiwane za pomoca Ustug zaleza zasadniczo od danych
wprowadzonych przez Klienta. W zwiazku z tym Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za poprawnosc,
kompletnos¢ i istotno$¢ wprowadzanych przez niego danych. Klient ponosi dodatkowo wylaczna
odpowiedzialnos¢ za sprawdzenie i zatwierdzenie wynikdéw obliczen przez specjaliste, szczegodlnie w zakresie
zgodno$ci ze stosownymi normami i pozwoleniami, zanim bedzie mozna je zastosowaé¢ w konkretnym
obiekcie Klienta. Oprogramowanie stanowi jedynie pomoc w interpretowaniu norm i pozwolen i nie
gwarantuje bezbtednosci, poprawnosci i istotnosci wynikdw, ani ich przydatnosci do okreslonego
zastosowania. Klient musi podjaé¢ wszystkie niezbe¢dne i zasadne kroki w celu zapobiezenia szkodom, ktore
moga wyrzadzi¢ Ushlugi, badz ograniczenia takich szkod. Wszystkie wyniki obliczen i projekty sa
zaleceniami, ktorych zasadno$¢ i odpowiednio$¢ w systemie prawnym i wymaganiach projektowych Klienta
musi potwierdzi¢ zawodowy projektant i/lub inzynier budownictwa.

Dodatkowo integralng czes$¢ zatozen obliczeniowych stanowi zawarty w kazdym z raportéw generowanych
przez Ustugi punkt ,,OSTRZEZENIA”. Klient musi jak najscislej przestrzegaé tych ostrzezen i zadbaé o ich
przejrzenie przed wykorzystaniem przez odpowiedniego specjaliste.

PROFIS Engineering- aplikacja internetowa
o  Modul betonu:

o Modut nie uwzglednia redystrybucji obciazen kotwy wskutek odksztatcen elastycznych plyty
kotwigcej. Zaktada sig, ze ptyta kotwigca jest na tyle sztywna, ze nie ulegnie deformacji pod
wplywem obcigzenia. Dane wejsciowe i wyniki nalezy sprawdzi¢ pod katem zgodnosci z
istniejagcymi warunkami oraz wiarygodnosci.

o Dodatkowo nie sa spelnione warunki wskazane w ETAG 001, Aneks C, punkty 4.2.2.1 i
4.2.2.3 b), poniewaz srednica otworu przelotowego w mocowaniu zgodnie z Aneksem 3,
Tabela 3 jest wicksza niz wartosci podane w Aneksie C, Tabeli 4.1 dla odpowiedniej $rednicy
kotwy. Dlatego tez przyjeta no$nos¢ obliczeniowa grup kotew ograniczona jest, zgodnie z
zatwierdzeniem, do dwukrotnej no$nosci stali.

o Wymagane jest sprawdzenie przeniesienia obcigzen na material bazowy zgodnie z ETAG 001,
Aneks C(2010), punkt 7. W oprogramowaniu przyjeto, ze zaczyn zostal potozony pod ptyta
bazowa w sposob niepowodujacy powstania pustek powietrznych i przed przylozeniem
obcigzen.

o Projekt jest wazny wylacznie wtedy, gdy otwor przelotowy w mocowaniu nie przekracza
warto$ci podanej w ETAG 001, Aneksie C, Tabeli 4.1. W przypadku gdy $rednica otworu
przelotowego jest wigksza, patrz ETAG 001, Aneks C, rozdziat 1.1.

o Zawarta w raporcie lista akcesoriow ma na celu wylacznie poinformowanie uzytkownika. W
celu zapewnienia prawidlowej instalacji nalezy w kazdym przypadku stosowac si¢ do instrukeji
obstugi dotaczonej do produktu.

o Modut $cian

o Modut nie uwzglednia redystrybucji obciazen kotwy wskutek odksztatcen elastycznych plyty
kotwigcej. Zaktada si¢, ze ptyta kotwigca jest na tyle sztywna, ze nie ulegnie deformacji pod
wplywem obcigzenia. Dane wej$ciowe 1 wyniki nalezy sprawdzi¢ pod katem zgodnosci z
istniejacymi warunkami oraz wiarygodnosci.

o PROFIS uwzglednia tylko przeniesienie obcigzenia lokalnego z kotwy na $ciang, z
wylaczeniem dalszych przeniesien.

o Zaklada sig, ze $ciana ma idealny pion - koniecznie nalezy to sprawdzi¢! Niespetnienie tego
warunku moze spowodowac istotnie rozny rozktad sit i wigksze obcigzenia rozciagajace niz
wynika z obliczen w PROFIS. Mur $cienny nie moze posiada¢ zadnych uszkodzen



o O O O

(widocznych lub nie). Podczas instalacji nalezy utrzymac pozycje kotew z fazy projektu, tj.
badz relatywnie do cegiel badz do spoin taczacych.

Program nie uwzglgdnia wptywu spoin na rozktad naprezenia Sciskajacego na ptycie/ceglach.
Jesli przy wierceniu (np. w niewypetnionych ztaczach stykowych) nie jest odczuwany opér na
catej glebokosci otworu, nie nalezy umieszcza¢ w danej pozycji kotwy, wzglednie caty obszar
nalezy zbada¢ i wzmocni¢. Hilti zaleca, aby zawsze umieszczaé¢ kotwy w murze, uzywajac
tulei siatkowej. Kotwy mozna instalowac¢ bez tulei siatkowej wytacznie w pelnych ceglach z
gwarantowanym brakiem otworow lub pustych przestrzeni.

Wymienione w raporcie akcesoria i uwagi dotyczace instalacji maja na celu wylacznie
poinformowanie uzytkownika. W celu zapewnienia prawidtowe;j instalacji nalezy w kazdym
przypadku stosowac si¢ do instrukcji obstugi dotaczonej do produktu.

Za przestrzeganie aktualnych norm (np. ETAG 029) odpowiada uzytkownik.

Metoda wiercenia (udar, wiertarka obrotowa) musi by¢ zgodna z wydanym pozwoleniem!
Sciany muszg by¢ postawione w zwykty sposob i zgodnie z wytycznymi sztuki budowlane;!
Prosimy réwniez pamigtac, ze w przypadku elementéw murarskich zatwierdzonych przez ETA
odporno$¢ i parametry sa wazne jedynie dla konkretnej cegly (pustak/cegla petna) lub cegiet z
tego samego materiatu bazowego o wigkszym rozmiarze i wigkszej wytrzymatosci na Sciskanie
(cegly pelne), zgodnie z ETAG 029.

Modul poreczowy

@)
@)

Wysoko$¢ porgczy nalezy poréwnac z przepisami obowigzujacymi uzytkownika.

Projekt odwotuje si¢ do obcigzen wiatrem wedlug podstawowych norm EN 1991-1-4 i
Eurocode-1 dotyczacych planowania zatozen konstrukcyjnych, zgodnie z przepisami
krajowymi, takimi jakie niemieckie wytyczne dla firm z branzy stalowej (Bundesverband
Metall), wytyczne ETB dotyczace bezpiecznych konstrukceji zabezpieczajacych przed upadkiem
oraz norma Eurocode-3 dotyczaca projektowania poreczy.

Kalkulacje w systemach sktadajacych si¢ z wielu stupkow wykonuje si¢ dla stupka srodkowego.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za sprawdzenie wynikow projektowania w tym kombinacji
obcigzen.

Zgodnie z normg DIN 1055-4 7.1 (3) nie trzeba uwzglednia¢ kombinacji obcigzen wiatrowych
i horyzontalnych w przypadku braku wyjscia awaryjnego lub drogi ewakuacji.
Przemieszczenia napr¢zen dla betonu niespekanego sa wazne w granicach potowy wymaganego
momentu obrotowego! Przemieszczenia $cierajace sa wazne bez taré migdzy betonem i plyta
bazowa! W obliczeniach nie uwzglednia si¢ Iuki spowodowanej tolerancja otworu
wywierconego i przelotowego.

Dopuszczalne przemieszczenia kotew zaleza od przymocowanej konstrukcji i muszg zostac
zdefiniowane przez projektanta.

Metody projektowania kotew w PROFIS Anchor wymagaja sztywnych plyt kotwigcych,
zgodnie z aktualnymi przepisami (ETAG 001/Aneks C, EOTA TRO029 itd.). Modut nie
uwzglednia redystrybucji obcigzen kotwy wskutek odksztatcen elastycznych ptyty kotwiacej -
zaktada sie, ze ptyta kotwigca jest na tyle sztywna, ze nie ulegnie deformacji pod wptywem
obcigzenia. PROFIS Anchor oblicza minimalng wymagang grubo$¢ ptyty kotwiacej metoda
elementow skonczonych, aby ograniczy¢ naprezenie plyty wynikajace z wyjasnionych wyzej
zatozen. PROFIS Anchor nie dokonuje jednak sprawdzenia, czy zatozenie sztywnosci ptyty
bazowej jest prawidtowe. Dane wej$ciowe i wyniki nalezy sprawdzi¢ pod katem zgodnosci z
istniejgcymi warunkami oraz wiarygodnosci.

Dodatkowo nie sg spetnione warunki wskazane w ETAG 001, Aneks C, punkty 4.2.2.114.2.2.3
b), poniewaz §rednica otworu przelotowego w mocowaniu zgodnie z Aneksem 3, Tabela 3 jest
wigksza niz wartosci podane w Aneksie C, Tabeli 4.1 dla odpowiedniej $rednicy kotwy. Dlatego
tez przyjeta nosnos¢ obliczeniowa grup kotew ograniczona jest, zgodnie z zatwierdzeniem, do
dwukrotnej nos$nosci stali.

Wymagane jest sprawdzenie przeniesienia obcigzen na materiat bazowy zgodnie z ETAG 001,
Aneks C (2010), punkt 7! W oprogramowaniu przyj¢to, ze zaczyn zostat potozony pod ptyta
bazowa w sposob niepowodujacy powstania pustek powietrznych i przed przylozeniem
obciazen.



Projekt jest wazny wyltacznie wtedy, gdy otwor przelotowy w mocowaniu nie przekracza
warto$ci podanej w Tabeli 4.1 ETAG 001, Aneks C! W przypadku duzych $rednich otworu
przelotowego patrz rozdziat 1.1. ETAG 001, Aneks C!

Zawarta w raporcie lista akcesoriow ma na celu wylacznie poinformowanie uzytkownika. W
celu zapewnienia prawidlowej instalacji nalezy w kazdym przypadku stosowac si¢ do instrukcji
obstugi dotaczonej do produktu.

Dla danych kombinacji parametréw uzytkownika i obcigzen porgczy przeprowadzane jest
sprawdzenie naprezenia ptyty bazowej (na podstawie wynikow uzyskanych metoda elementow
skonczonych). Sprawdzenie napr¢zenia obejmuje zwykle naprezenia wynikajagce z momentow
gnacych w obu kierunkach. Za wybdr grubosci plyty bazowej spelniajacy wymagania
wytycznych dotyczace sztywnej plyty (zapewniajace prawidlowos¢ przyjetego rozktadu
obcigzen) odpowiada uzytkownik. Szczegétowy opis znalez¢ mozna w Mallée, R.; Riemann, H.
(1990): Ankerplattenbefestigungen mit Hinterschnittdiibeln

Uproszczone projektowanie spoin zgodnie z norma EN 1993-1-8: 2010-12 punkt 4.5.3.3.
Standardowe projektowanie konstrukcji stalowych zgodnie z normg EN 1993-1-1 - uproszczone
napre¢zenie von Misesa. Zatozenie: Obcigzenie spoiny jest maksymalnym ,napr¢zeniem von
Misesa”, jaki moze unie$¢ profil. Poniewaz w tym przypadku naprezenie $cinajace wynosi
trzykrotnos$¢ ,,naprezenia w uproszczonym projekcie wezta® (ang. simplified weld design),
podejscie to jest bezpieczne.

Jesli profil jest zamkniety, uzywana jest jedynie jednostronna spoina pachwinowa. Jesli profil
jest otwarty, rozmiar spoiny mozna zmniejszy¢ o potowe (gdyz wystgpuje po obu stronach).

Zaawansowane projektowanie ptyt podstawy:

*  Realistyczna ptyta podstawy / naprezenia / przemieszczenia / odksztatcenia / sprawdzenie
konstrukcji zgodnie z normg EN1993

*  Projektowanie spoin zgodnie z normg EN1993-1-8

*  Projektowanie usztywnien zgodnie z normg EN1993

*  Sprawdzenie no$no$ci betonu zgodnie z normg EN1992

*  Projektowanie zakotwien zgodnie z ETAG / TR 029

* Dane dotyczace usztywnien zakotwien oparte s3a na wszechstronnych testach
przeprowadzanych przez firme Hilti oraz na jej osadzie inzynieryjnym

® Korzystanie z funkcji kalkulacji realistycznej programu PROFIS Engineering moze
skutkowa¢ dziataniem wykraczajacym poza odpowiednie normy projektowe, sprawiajac,
ze okreSlone plyty podstawy moga nie zachowaé sztywnosci. Wyniki obliczen musza
zosta¢ potwierdzone pod katem zasadnosci i odpowiednio$ci w systemie prawnym i
wymaganiach projektowych Klienta przez zawodowego projektanta i/lub inzyniera
budownictwa.

PROFIS Engineering- aplikacja offline
Modutl betonu:

o

o

Modut nie uwzglednia redystrybucji obciazen kotwy wskutek odksztalcen elastycznych ptyty
kotwigcej. Zaktada si¢, ze ptyta kotwigca jest na tyle sztywna, ze nie ulegnie deformacji pod
wplywem obcigzenia. Dane wej$ciowe 1 wyniki nalezy sprawdzi¢ pod katem zgodnosci z
istniejacymi warunkami oraz wiarygodnosci.

Dodatkowo nie sg spetnione warunki wskazane w ETAG 001, Aneks C, punkty 4.2.2.1 1
4.2.2.3 b), poniewaz srednica otworu przelotowego w mocowaniu zgodnie z Aneksem 3,
Tabela 3 jest wicksza niz wartosci podane w Aneksie C, Tabeli 4.1 dla odpowiedniej $rednicy
kotwy. Dlatego tez przyjeta no$nos¢ obliczeniowa grup kotew ograniczona jest, zgodnie z
zatwierdzeniem, do dwukrotnej nos$nosci stali.

Wymagane jest sprawdzenie przeniesienia obcigzen na material bazowy zgodnie z ETAG 001,
Aneks C(2010), punkt 7. W oprogramowaniu przyjeto, ze zaczyn zostal potozony pod ptyta
bazowa w sposob niepowodujacy powstania pustek powietrznych i przed przylozeniem
obcigzen.



Projekt jest wazny wylacznie wtedy, gdy otwor przelotowy w mocowaniu nie przekracza
wartosci podanej w ETAG 001, Aneksie C, Tabeli 4.1. W przypadku gdy $rednica otworu
przelotowego jest wicksza, patrz ETAG 001, Aneks C, rozdziat 1.1.

Zawarta w raporcie lista akcesoriow ma na celu wylacznie poinformowanie uzytkownika. W
celu zapewnienia prawidlowej instalacji nalezy w kazdym przypadku stosowac si¢ do instrukcji
obshugi dotaczonej do produktu.

Modul Scian

o

O O O O

Modut nie uwzglednia redystrybucji obciazen kotwy wskutek odksztalcen elastycznych ptyty
kotwigcej. Zaktada sig, ze ptyta kotwigca jest na tyle sztywna, ze nie ulegnie deformacji pod
wplywem obcigzenia. Dane wejsciowe i wyniki nalezy sprawdzi¢ pod katem zgodnosci z
istniejagcymi warunkami oraz wiarygodnosci.

PROFIS uwzglednia tylko przeniesienie obcigzenia lokalnego z kotwy na $ciang, z
wylaczeniem dalszych przeniesien.

Zaklada sig, ze $ciana ma idealny pion - koniecznie nalezy to sprawdzi¢! Niespehienie tego
warunku moze spowodowac istotnie rozny rozktad sit i wigksze obciazenia rozciagajace niz
wynika z obliczen w PROFIS. Mur §cienny nie moze posiada¢ zadnych uszkodzen
(widocznych lub nie). Podczas instalacji nalezy utrzymac pozycje kotew z fazy projektu, tj.
badz relatywnie do cegiet badz do spoin taczacych.

Program nie uwzglednia wplywu spoin na rozklad naprezenia $ciskajacego na plycie/cegtach.
Jesli przy wierceniu (np. w niewypetnionych ztaczach stykowych) nie jest odczuwany op6r na
catej glebokosci otworu, nie nalezy umieszcza¢ w danej pozycji kotwy, wzglednie caly obszar
nalezy zbada¢ i wzmocnic. Hilti zaleca, aby zawsze umieszczaé kotwy w murze, uzywajac
tulei siatkowej. Kotwy mozna instalowac bez tulei siatkowej wylacznie w petnych cegtach z
gwarantowanym brakiem otworow lub pustych przestrzeni.

Wymienione w raporcie akcesoria i uwagi dotyczace instalacji maja na celu wytacznie
poinformowanie uzytkownika. W celu zapewnienia prawidlowej instalacji nalezy w kazdym
przypadku stosowac si¢ do instrukcji obstugi dotaczonej do produktu.

Za przestrzeganie aktualnych norm (np. ETAG 029) odpowiada uzytkownik.

Metoda wiercenia (udar, wiertarka obrotowa) musi by¢ zgodna z wydanym pozwoleniem!
Sciany musza by¢ postawione w zwykty sposob i zgodnie z wytycznymi sztuki budowlanej!
Prosimy réwniez pamietac, ze w przypadku elementéw murarskich zatwierdzonych przez ETA
odporno$¢ i parametry sa wazne jedynie dla konkretnej cegly (pustak/cegla petna) lub cegiet z
tego samego materiatu bazowego o wigkszym rozmiarze i wigkszej wytrzymatosci na $ciskanie
(cegly pelne), zgodnie z ETAG 029.

Modul poreczowy

@)
@)

Wysokos¢ poreczy nalezy porownac z przepisami obowiagzujacymi uzytkownika.

Projekt odwoluje si¢ do obcigzen wiatrem wedtug podstawowych norm EN 1991-1-4 i
Eurocode-1 dotyczacych planowania zatozen konstrukcyjnych, zgodnie z przepisami
krajowymi, takimi jakie niemieckie wytyczne dla firm z branzy stalowej (Bundesverband
Metall), wytyczne ETB dotyczace bezpiecznych konstrukceji zabezpieczajacych przed
upadkiem oraz norma Eurocode-3 dotyczaca projektowania poreczy.

Kalkulacje w systemach sktadajacych si¢ z wielu stupkow wykonuje si¢ dla stupka
srodkowego.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za sprawdzenie wynikéw projektowania w tym kombinacji
obcigzen.

Zgodnie z normg DIN 1055-4 7.1 (3) nie trzeba uwzglednia¢ kombinacji obcigzen wiatrowych
i horyzontalnych w przypadku braku wyjscia awaryjnego lub drogi ewakuacji.
Przemieszczenia naprezen dla betonu niespekanego sa wazne w granicach potowy
wymaganego momentu obrotowego! Przemieszczenia §cierajace s3 wazne bez taré miedzy
betonem i ptyta bazowa! W obliczeniach nie uwzglednia si¢ luki spowodowanej tolerancja
otworu wywierconego i przelotowego.

Dopuszczalne przemieszczenia kotew zaleza od przymocowanej konstrukcji i musza zostaé
zdefiniowane przez projektanta.



Metody projektowania kotew w PROFIS Anchor wymagaja sztywnych plyt kotwigcych,
zgodnie z aktualnymi przepisami (ETAG 001/Aneks C, EOTA TR029 itd.). Modut nie
uwzglednia redystrybucji obcigzen kotwy wskutek odksztatcen elastycznych ptyty kotwiacej -
zaktada si¢, ze plyta kotwiaca jest na tyle sztywna, ze nie ulegnie deformacji pod wplywem
obcigzenia. PROFIS Anchor oblicza minimalng wymagang grubos¢ ptyty kotwiacej metoda
elementoéw skonczonych, aby ograniczy¢ naprezenie ptyty wynikajace z wyjasnionych wyzej
zatozen. PROFIS Anchor nie dokonuje jednak sprawdzenia, czy zalozenie sztywnosci plyty
bazowej jest prawidlowe. Dane wejsciowe i wyniki nalezy sprawdzi¢ pod katem zgodnosci z
istniejagcymi warunkami oraz wiarygodnosci.

Dodatkowo nie sg spetnione warunki wskazane w ETAG 001, Aneks C, punkty 4.2.2.1 1
4.2.2.3 b), poniewaz $rednica otworu przelotowego w mocowaniu zgodnie z Aneksem 3,
Tabela 3 jest wigksza niz wartosci podane w Aneksie C, Tabeli 4.1 dla odpowiedniej Srednicy
kotwy. Dlatego tez przyjeta nosnos¢ obliczeniowa grup kotew ograniczona jest, zgodnie z
zatwierdzeniem, do dwukrotnej no$nosci stali.

Wymagane jest sprawdzenie przeniesienia obcigzen na material bazowy zgodnie z ETAG 001,
Aneks C (2010), punkt 7! W oprogramowaniu przyj¢to, ze zaczyn zostat potozony pod ptyta
bazowa w sposob niepowodujgcy powstania pustek powietrznych i przed przytozeniem
obcigzen.

Projekt jest wazny wylacznie wtedy, gdy otwor przelotowy w mocowaniu nie przekracza
warto$ci podanej w Tabeli 4.1 ETAG 001, Aneks C! W przypadku duzych $rednich otworu
przelotowego patrz rozdziat 1.1. ETAG 001, Aneks C!

Zawarta w raporcie lista akcesoridow ma na celu wylacznie poinformowanie uzytkownika. W
celu zapewnienia prawidtowej instalacji nalezy w kazdym przypadku stosowac¢ si¢ do
instrukcji obstugi dotaczonej do produktu.

Dla danych kombinacji parametrow uzytkownika i obciazen poreczy przeprowadzane jest
sprawdzenie napr¢zenia ptyty bazowej (na podstawie wynikow uzyskanych metoda
elementow skonczonych). Sprawdzenie naprezenia obejmuje zwykle naprgzenia wynikajace z
momentdéw gnacych w obu kierunkach. Za wybdr grubosci plyty bazowej spetniajacy
wymagania wytycznych dotyczace sztywnej ptyty (zapewniajace prawidlowos$¢ przyjetego
rozktadu obcigzen) odpowiada uzytkownik. Szczegotowy opis znalez¢ mozna w Mallée, R.;
Riemann, H. (1990): Ankerplattenbefestigungen mit Hinterschnittdiibeln

Uproszczone projektowanie spoin zgodnie z norma EN 1993-1-8: 2010-12 punkt 4.5.3.3.
Standardowe projektowanie konstrukcji stalowych zgodnie z normg EN 1993-1-1 -
uproszczone napr¢zenie von Misesa. Zatozenie: Obcigzenie spoiny jest maksymalnym
,haprezeniem von Misesa”, jaki moze unie$¢ profil. Poniewaz w tym przypadku napr¢zenie
$cinajace wynosi trzykrotno$¢ ,,napr¢zenia w uproszczonym projekcie wezta“ (ang. simplified
weld design), podejscie to jest bezpieczne.

Jesli profil jest zamknigty, uzywana jest jedynie jednostronna spoina pachwinowa. Jesli profil
jest otwarty, rozmiar spoiny mozna zmniejszy¢ o polowe (gdyz wystepuje po obu stronach).

Hilti Quantity Takeoff - aplikacja internetowa
Identyfikacja numeru pozycji, kalkulacja objetosci zaprawy, zestawienie materiatowe:

o

Dane pobrane z plikéw PROFIS Anchor 3 lub bezposrednio zaimportowane do aplikacji moga
zawiera¢ pozycje niewchodzace w sktad asortymentu Hilti. Pozycje te sa rowniez istotne dla
miejsca budowy. W zwiazku z tym uzytkownik musi dolozy¢ szczegdlnych staran (poza aplikacja),
aby naby¢ te pozycje.

Odpowiedzialno$¢ za wybdr wlasciwych warunkow pracy (wptywajacych na obliczona objetos¢
zaprawy) ponosi wylacznie uzytkownik.

Uzytkownik odpowiada za sprawdzenie wielko$ci automatycznie przekazywanych przez aplikacje
do koszyka zakupow Hilti.

Hilti Anchor Installer - aplikacja mobilna
Obraz uktadu kotew i instrukcje korzystania:



Odpowiedzialno$¢ za dopasowanie ptyty bazowej do kotew ponosi wytacznie uzytkownik. Obraz
w aplikacji ma shuzy¢ uzytkownikowi jako odno$na podpowiedz. Uzytkownik musi jednak
poréwnaé obraz z raportami, aby zapewni¢ jego prawidlowa interpretacje.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za doktadne interpretowanie i przestrzeganie instrukcji korzystania
pokazanych w aplikacji. Jesli w raporcie znajdujg si¢ szczegdlne uwagi inzyniera-specjalisty
konstrukcji budowlanych, maja one pierwszenstwo przez instrukcjami aplikacji.



ZALACZNIK NR 3

Umowa poziomu ushug
(dotyczy tylko Aplikacji internetowych)

1. Dostepnosé ushugi

1.1 Docelowa dostepnos$¢ miesieczna

Dostawca ustugi dotozy biznesowo zasadnych staran w celu udostepniania Ustugi 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu (24/7), przy czym docelowy czas dziatania od poczatku do konca miesigca wynosi 95%, co oznacza ze
dostgpnos¢ Ustlugi (Aplikacji internetowej) wynosi docelowo 95% czasu w calym miesigcu kalendarzowym
(;,Docelowa dostgpnos$¢ miesieczna). Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Docelowa dostgpno$¢é miesigczna jest
jedynie wartoscig docelowa i nie moze zosta¢ zagwarantowana.

Wskazana Docelowa dostepnos$¢ miesigczna nie obejmuje: (i) Planowanych wytaczen ushugi (okreslonych w punkcie
1.2 ponizej) oraz (ii) niedostepnosci spowodowanej okoliczno$ciami lezacymi poza zasadna kontrolg Dostawcy
ushugi, w tym bez ograniczen sity wyzszej w postaci katastrof naturalnych, dziatan organéw rzadowych, powodzi,
pozardw, trzgsien ziemi, zamieszek, aktow terroru, strajkow lub innych probleméw z sitg robocza (z wylgczeniem
sytuacji dotyczacych pracownikow Dostawcy ustugi), atakow typu odmowa ustugi oraz awarii i opdznien potgczen
komputerowych, telekomunikacyjnych, z dostawcami Internetu lub dostawcami hostingu, ktore zwigzane sg ze
sprzgtem, oprogramowaniem lub systemami zasilania nieznajdujacymi si¢ w posiadaniu lub pod zasadng kontrola
Dostawcy ustugi.

1.2 Planowane wylgczenia Ustugi.

Usluga moze zosta¢ planowo wylaczona w celu przeprowadzenia jej wsparcia lub konserwacji (w tym miedzy innymi
wdrozenia Nowych wersji). Dostawca ustugi zaplanuje Planowane wylaczenia ustugi, w zakresie w jakim jest to
praktycznie zasadne, poza zwyktymi godzinami pracy. Dostawca ustugi podejmie dzialania w dobrej wierze celem
powiadomienia Klienta o takich Planowanych wylaczeniach ustugi najszybciej jak to mozliwe, jednak co najmniej na
24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny naprzod, korzystajac z odpowiednich srodkéw komunikacji (np. e-mail lub
telefon).

1.3 Nieplanowane wylaczenia ushugi.

W przypadku Nieplanowanego wytaczenia ustugi z przyczyn lezacych lub nielezacych pod kontrola Dostawcy ustugi
Dostawca ustugi podejmie dzialania w dobrej wierze, aby przesta¢ Klientowi powiadomienie informujace go o tym
fakcie. Dostawca ushugi podejmie ponadto dziatania w dobrej wierze, aby przekazywaé¢ Klientowi zasadne aktualne
informacje o postgpach w przywracaniu Ustugi oraz informowac Klienta o jej ponownej dostepnosci.

2. PWsparcie

2.1 Poziomy istotnosci Zadan serwisowych

Klient moze zgtasza¢ Zadania serwisowe zwigzane z Wadami Ushugi (Poziom istotnosci 1-4 zgodnie z opisem ponize;j)
oraz ogblne pytania dotyczace Ustugi (Poziom istotnosci 4 zgodnie z opisem ponizej). Poziom istotnosci zgdania
serwisowego ustalany jest stosownie do ponizszych definicji (,,Poziomy istotnosci’):

Poziom istotnosci 1. Korzystanie przez Klienta z Ushugi w celach produkcyjnych jest niemozliwe lub tak bardzo
ograniczone, ze Klient nie moze w sposob rozsadny kontynuowaé swojej pracy. Klient odnotowat catkowity brak
dostepu do Ustugi. Dziatanie Ustlugi jest kluczowe dla dziatalnosci przedsigbiorstwa. Awaria Uslugi ma charakter
wyjatkowy. Zadanie serwisowe o poziomie istotnosci 1 posiada nastepujace cechy:
o Uszkodzenie wszystkich lub wigkszo$ci danych, ktore uniemozliwia Klientowi prace z
Oprogramowaniem (Aplikacja internetowa).
e Niedostgpnosé wszystkich lub wigkszos$ci funkcji, niedziatajacy system kopii zapasowych
e Oprogramowanie (Aplikacja internetowa) zawiesza si¢ bezterminowo, powodujac nieakceptowalne
lub nieograniczone opdznienia zasobow lub reakcji



e Oprogramowanie (Aplikacja internetowa) nie jest dostgpne, z wyjatkiem zapowiedzianego
Planowanego wytaczenia ustugi i/lub ogltoszonego Nieplanowanego wylaczenia ustugi

Poziom istotnosci 2. Klient odnotowat powazny brak dostepu do Ustugi. Niedostepne sa wazne funkcje Ustugi i nie
istnieje akceptowalne obejscie tego stanu; mozliwe jest jednak kontynuowanie korzystania z Uslugi w ograniczonym
stopniu. Zadanie serwisowe o poziomie istotnosci 2 posiada nastepujace cechy:

e Niedostgpnos¢ waznych funkcji, dziatajacy system kopii zapasowych

e Oprogramowanie (Aplikacja internetowa) wykazuje znaczace opdznienia lub przerwy w dziataniu

Poziom istotnosci 3. Klient odnotowat niewielki brak dostepu do Ushugi. Sytuacja ta powoduje niedogodnosci, ktore
moga wymagac zastosowania obejscia celem przywrdcenia funkcjonalnosci Ustugi.

Poziom istotno$ci 4. Zadania, ktore nie dotyczag Wady Ushugi, lecz ogélnych informacji o Ustudze.

2.2 Poziomy istotno$ci Zadania serwisowego.

Dostawca ustugi zareaguje na Zadanie serwisowe w sposob opisany w punkcie 2.4 i dotozy biznesowo zasadnych
staran w celu udzielenia odpowiedzi w przedziale czasowym wskazanym w ponizszej tabeli. Czas reakcji oznacza
czas od otrzymania przez Dostawce ustugi Zadania serwisowego poprzez jeden z Kanatéw serwisowych
zdefiniowanych w punkcie 2.3 do udzielenia przez Dostawce ustugi odpowiedzi bedacej reakcja na problem, badz w
postaci prosby o dodatkowe informacje, badz przekazania informacji o dziataniach, ktore nalezy podjac, aby
zatatwi¢ Zadanie serwisowe. Czas reakcji biegnie jedynie w Godzinach serwisowych, z wytaczeniem $wigt
panstwowych w kraju, w ktorym Dostawca ustugi ma swoja siedzibe

Poziom istotno$ci Czas reakcji
Poziom istotnos$ci 1 4 (cztery) godziny
Poziom istotnosci 2 1 (jeden) dzien
Poziom istotno$ci 3 2 (dwa) dni
Poziom istotno$ci 4 4 (cztery) dni

2.3 Kanaly serwisowe.

Dostawca ushugi bedzie $wiadczy¢ w zdefiniowanych Godzinach serwisowych wsparcie e-mailowe i telefoniczne za
posrednictwem swojego Dziatu obstugi klienta. Aby zapewni¢, ze Zadania serwisowe o poziomie istotnosci 1-3 s3
przez Dostawce ustug traktowane w sposdb odpowiedni, przewiduje si¢ obowigzkowe zgloszenia telefoniczne na
numer Dziatu obstugi klienta. Zadania serwisowe o poziomie istotnosci 4 mogg by¢ réwniez zgtaszane e-mailowo.
Dane do kontaktu i Godziny serwisowe zostaty opublikowane w Internecie pod ponizszym adresem

<https://www.hilti.pl/>.

2.4 Opis procesu wsparcia.

Dostawca ustugi rejestruje Zadanie serwisowe, nadajac mu odpowiedni poziom istotnoéci, i informuje Klienta o jego
zarejestrowaniu, korzystajac z odpowiednich $rodkow komunikacji. Jesli wymagane jest przekazanie przez Klienta
dodatkowych informacji, Dostawca ustugi kontaktuje si¢ z Klientem 1 prosi o podanie brakujacych informacji. W
przypadku Zadan serwisowych specyficznych dla danego Klienta lub probleméw krytycznych Dostawca ustugi dotozy
najlepszych staran, aby bezposrednio poinformowa¢ Klienta natychmiast po znalezieniu obejscia, tymczasowej
poprawki lub rozwigzania problemu. Klient moze znalez¢ informacje ogdlne dotyczace Wad i ulepszen aplikacji w
dokumentacji dla danego wydania, a Dostawca ustugi nie bedzie go o nich aktywnie informowaé. W trakcie procesu
serwisowania Poziom istotnosci Zadania serwisowego moze ulec zmianie.

2.5 Dostep do Danych Klienta i korzystanie z Narzedzi zdalnego wsparcia.

Aby mozliwe bylo $wiadczenie ustug serwisowych, moze zaj$¢ potrzeba korzystania przez Dostawce ustugi z
Narzedzi zdalnego wsparcia lub uzyskania dostepu do Danych Klienta zgodnie z Umowa oraz stosownymi przepisami
ustaw 1 rozporzadzen o ochronie danych. Umozliwiajgc Dostawcy ustugi korzystanie z Narzedzi zdalnego wsparcia,
Klient wyraza zgode na udzielenie Dostawcy ustugi zdalnego dostgpu do Danych Klienta oraz tymczasowego dostepu
do i kontrolowania stosownego komputera i/lub urzadzenia. Przed udzieleniem tymczasowego dostepu Dostawcy
ustugi Klient powinien powziaé stosowne $rodki, takie jak wykonanie kopii zapasowej danych znajdujacych si¢ na
odno$nym urzadzeniu oraz zapewnienie, ze wszystkie informacje poufne Klienta, ktore nie sg istotne dla Zadania



serwisowego, sg niedostgpne i nie bedg wymieniane podczas zdalnej sesji. Bez zgody Klienta Dostawca ustugi nie
bedzie przechowywat ani przetwarzat w jakiejkolwiek postaci danych, ktore nie sg istotne dla Zadania serwisowego.

2.6 Proces eskalacji.

Jesli Klient uwaza w dobrej wierze, Ze nie otrzymat odpowiedniej lub terminowej pomocy w reakcji na Zadanie
serwisowe, lub gdy potrzebuje pilnie przekaza¢ wazne kwestie biznesowe dotyczace serwisu kierownictwu Dostawcy
ushugi, moze eskalowa¢ Zadanie serwisowe, kontaktujac si¢ z Dostawcg ushugi i proszac o eskalowanie Zadania
serwisowego i wspotprace w celu opracowania planu dziatan.

3. Zobowiazania Klienta
3.1 Dostepnosé osoby do kontaktu.
Podczas zalatwiania Zgdania serwisowego Klient musi zapewni¢ zasadna dostepnos¢ osoby do kontaktu.

3.2 Aktualizacje procesu.
Klient musi zapewni¢ przekazanie Dostawcy ustugi nastepujacych zmian/aktualizacji:
e zmiany/dodatkowe informacje, ktére wystapity/ujawnity sic od zgloszenia Zadania serwisowego, jesli maja
wplyw na Zadanie serwisowe.
e zmiany w $rodowisku systemowym w obiekcie Klienta, jesli moga wplynaé na zalatwienie Zadania
Serwisowego.
e nieaktualno$é Zadania serwisowe (4j. jego zalatwienie).

33 Wymagania systemowe i najnowsze Wersje.
Aby moc korzysta¢ z serwisu Ustugi, Klient musi zapewni¢ zgodnos¢ ze stosownymi Wymaganiami systemowymi
(tacze <https://www.hilti.pl/>) i uaktualni¢ Oprogramowanie do odpowiedniej najnowszej wersji.

34 Komunikacja ze spoleczno$cig uzytkownikéw.

Dostawca Ustugi bedzie informowa¢ wyznaczona przez Klienta osobg do kontaktu o zdarzeniach istotnych dla
systemu (np. Planowanych wytaczeniach ustugi itd.). Informowanie o tych zdarzeniach stosownych uzytkownikow
koncowych Klienta jest obowiazkiem Klienta.

3.5 Brak wspélpracy.

Jesli Klient nie wypelni zobowigzan opisanych powyzej, Dostawca ustugi nie odpowiada za konsekwencje wynikle z
ich niewypehienia, w tym miedzy innymi opdznienia w zatatwianiu Zadania wsparcia i/lub niezapewnienie
Poziomoéw ustug okreslonych w niniejszej Umowie.



ZALACZNIK NR 4
Ochrona danych i prywatnos$¢
(dotyczy tylko Aplikacji internetowych)

Niniejszag umoweg o przetwarzanie danych (,,DPA”) zawieraja Klient (,,Eksporter danych”) i importerzy danych
wskazani w Dodatku nr 1 (z ktérych kazdy zwany jest ,, Importerem danych”).

Artykut 1
Definicje
Dla celow Artykutow:
(a) »dane osobowe”, ,szczegolne kategorie danych”, ,przetwarzanie”, ,administrator danych”,

,przetwarzajacy”, ,,podmiot danych” i ,,organ nadzorczy” posiadajg takie samo znaczenie, jak w dyrektywie 95/46/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych;

(b) »eksporter danych” oznacza administratora przekazujacego dane osobowe;

(c) ~importer danych” oznacza przetwarzajacego, ktory zgadza si¢ przyjmowaé od eksportera danych dane
osobowe przeznaczone do przetwarzania po ich przekazaniu w imieniu eksportera zgodnie z jego instrukcjami i
postanowieniami Artykutdw, i ktory nie podlega systemowi prawnemu panstwa trzeciego zapewniajgcego odpowiedni
stopien ochrony w rozumieniu art. 25 ust. 1 dyrektywy 95/46/WE;

(d) »dalszy przetwarzajacy” oznacza kazdego przetwarzajacego zaangazowanego przez importera danych lub
innego dalszego przetwarzajgcego importera danych, ktéry wyraza zgode na otrzymanie od importera danych lub
innego dalszego przetwarzajacego danych osobowych przeznaczonych po ich przekazaniu wylacznie do dziatanh
przetwarzajacych wykonywanych w imieniu eksportera danych zgodnie z jego instrukcjami, postanowieniami
Artykutdéw i postanowieniami pisemnej umowy podzlecenia;

(e) ,»,Stosowna ustawa o ochronie danych” oznacza ustawodawstwo chronigce podstawowe prawa i wolnosci 0s6b
fizycznych, a w szczegblnosci ich prawo do prywatnosci przy przetwarzaniu danych osobowych, stosujace si¢ do
administratora danych w Panstwie Cztonkowskim, w ktorym ma swoja siedzibe¢ eksporter danych;

® »techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa” oznaczajg §rodki, ktérych przeznaczeniem jest ochrona
danych osobowych przed przypadkowym Ilub bezprawnym zniszczeniem lub przypadkowg utratg, zmiana,
nieupowaznionym ujawnieniem lub dostgpem, w szczegoélnos$ci tam, gdzie w trakcie przetwarzania nastepuje
przesytanie danych w sieci, a takze ochrona przed wszystkimi innymi bezprawnymi formami przetwarzania.

Artykut 2
Szczegdly dotyczace przekazywania danych
Szczegoty dotyczace przekazywania danych, a zwlaszcza, tam gdzie ma to zastosowanie, kategorie szczegolnych
danych osobowych, zostaty wskazane w Dodatku nr 1, ktory stanowi integralng czes¢ Artykutow.

Artykul 3
Korzysci dla beneficjentéw umowy niebedacych jej strona
1. Podmiot danych moze domagac si¢ od eksportera danych wykonania tego artykutu, art. 4 ppkt (b) do (i), art.
5 ppkt (a) do (e) oraz (g) do (j), art. 6 ust. 1 12, art. 7, art. 8 ust. 2 oraz art. 9-12 jako beneficjent umowy niebedacy jej
strong.

2. Podmiot danych moze domagac¢ si¢ od importera danych wykonania tego artykutu, art. 5 ppkt (a) do (e) i (g),
art. 6, art. 7, art. 8 ust. 2 oraz art. 9-12 w przypadkach gdy eksporter danych faktycznie zniknat z rynku lub zakonczyt
prawne istnienie, chyba ze cato$¢ zobowiagzan prawnych eksportera danych zostata odziedziczona przez jego nastgpce
w drodze umowy lub z mocy prawa, i - w konsekwencji - nastgpca ten odziedziczyt prawa i obowigzki eksportera
danych; w tym przypadku podmiot danych moze domagaé si¢ wykonania powyzszych artykuldow od nastgpcy
eksportera.



3. Podmiot danych moze domagac¢ si¢ od dalszego przetwarzajacego wykonania tego artykutu, art. 5 ppkt (a) do
(e)i(g), art. 6, art. 7, art. 8 ust. 2 oraz art. 9-12 w przypadkach gdy zaréwno eksporter danych, jak i importer danych
faktycznie znikne¢li z rynku, zakonczyli prawne istnienie lub stali si¢ niewyplacalni, chyba Ze calos¢ zobowigzan
prawnych eksportera danych zostala przejeta przez jego nastgpce w drodze umowy lub z mocy prawa, i w konsekwencji
nastepca ten przyjal prawa i obowigzki eksportera danych; w tym przypadku podmiot danych moze domagaé si¢
wykonania powyzszych artykutdow od nastepcy eksportera. Powyzsza odpowiedzialno$¢ dalszego przetwarzajacego za
osoby trzecie ograniczona jest do jego wlasnych czynnosci przetwarzania przewidzianych Artykulami.

4. Strony nie sprzeciwiajg si¢ reprezentacji podmiotu danych przez stowarzyszenie lub inny organ, jesli podmiot
danych wyrazi taka chec i jest to dozwolone prawem krajowym.

Artykul 4
Obowigzki eksportera danych
Eksporter danych zgadza si¢ i gwarantuje:

(a) ze przetwarzanie, w tym samo przekazywanie, danych osobowych nastgpowato i bedzie nastgpowac zgodnie
z odpowiednimi postanowieniami wlasciwej ustawy o ochronie danych (a tam, gdzie to ma zastosowanie, zostato
notyfikowane wilasciwym organom Panstwa Czlonkowskiego, w ktorym eksporter ma siedzib¢) i nie narusza
stosownych postanowien prawa tego panstwa;

(b) ze polecit i przez caty czas $wiadczenia ushug przetwarzania danych osobowych bedzie poleca¢ importerowi
danych przetwarzanie danych osobowych wytacznie w imieniu eksportera danych i zgodnie ze stosowng ustawg o
ochronie danych osobowych i niniejszymi Artykutami;

(c) ze importer danych zapewni wystarczajace gwarancje stosowania technicznych i organizacyjnych srodkéw
bezpieczenstwa wskazanych w Dodatku nr 2 do niniejszej umowy;

(d) ze po ocenie wymagan wilasciwej ustawy o ochronie danych osobowych $rodki bezpieczenstwa sg
odpowiednie do ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem lub przypadkowa
utrata, zmiang, nieupowaznionym ujawnieniem lub dostgpem, w szczegdlnosci tam, gdzie przy przetwarzaniu
nastgpuje przesytanie danych w sieci, a takze przed wszystkimi innymi bezprawnymi formami przetwarzania, oraz ze
srodki te zapewniaja poziom bezpieczenstwa adekwatny do ryzyka, jakie powoduje przetwarzanie i charakter
chronionych danych, z uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej i kosztu wdrozenia tych §rodkow;

(e) ze zapewni przestrzeganie srodkow bezpieczenstwa;

® ze, w przypadku gdy przekazywane dane obejmuja dane wrazliwe, podmiot danych zostat lub zostanie
poinformowany przed przekazaniem, lub najszybciej jak to mozliwe po przekazaniu, o mozliwosci przekazania jego
danych do kraju trzeciego, ktory nie zapewnia odpowiedniej ochrony w rozumieniu dyrektywy 95/46/WE;

(2) ze przekaze wszystkie powiadomienia otrzymane od importera danych lub dalszego przetwarzajacego
zgodnie z art. 5 ppkt (b) i art. 8 ust. 3 do organu nadzorujacego ochrone danych, jesli eksporter danych zdecyduje si¢
kontynuowac przekazywanie danych lub cofnaé zawieszenie;

(h) ze udostepni podmiotom danych na ich zadanie egzemplarz Artykutow, z wytaczeniem Dodatku nr 2, oraz
ogblny opis $rodkdw bezpieczenstwa, a takze egzemplarze wszystkich umoéw na ustugi dalszego przetwarzania
danych, ktore musi zawrze¢ zgodnie z Artykutami, chyba ze Artykuty lub umowy zawieraja informacje handlowe,
ktoére moze usunaé;

(1) ze w przypadku dalszego przetwarzania danych czynnos$¢ ta jest wykonywana zgodnie z art. 11 przez dalszego
przetwarzajacego, ktory zapewnia co najmniej ten sam poziom ochrony danych osobowych i prawa podmiotu danych,

co importer danych zgodnie z Artykutami; oraz

) ze zapewni przestrzeganie art. 4 ppkt (a) do (i).



Artykul §
Obowiazki importera danych
Importer danych zgadza si¢ i gwarantuje:

(a) ze bedzie przetwarza¢ dane osobowe wytacznie w imieniu eksportera danych i zgodnie z jego poleceniami i
Artykutami; jesli z jakiegokolwiek powodu importer danych nie moze zapewni¢ takiej zgodnos$ci, zobowigzuje si¢
niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie eksportera danych, a eksporter danych ma wtedy prawo wstrzymacé
przekazywanie danych i/lub rozwigza¢ umowg;

(b) ze nie ma powodu sadzi¢, aby majace do niego zastosowanie ustawodawstwo uniemozliwiato mu wykonanie
polecen otrzymanych od eksportera danych i zobowigzan umownych, a w przypadku zmiany ustawodawstwa, ktore
moze prawdopodobnie mie¢ istotny nickorzystny wplyw na gwarancje i zobowigzania przewidziane Artykutami,
niezwlocznie powiadomi o zmianie eksportera danych niezwlocznie po dowiedzeniu si¢ o ww. zmianie
ustawodawstwa, a eksporter danych ma wtedy prawo wstrzymaé przekazywanie danych i/lub rozwigza¢ umowe;

(©) ze przed przetwarzaniem przekazanych danych osobowych wdrozyt techniczne i organizacyjne $rodki
bezpieczenstwa wskazane w Dodatku nr 2;

(d) ze niezwlocznie powiadomi eksportera danych o:

(1) kazdym prawnie wigzacym zadaniu ujawnienia danych osobowych przez organy $cigania, chyba ze
takie powiadomienie jest z innych wzgledow zakazane, np. w celu zachowania poufnosci toczacego si¢
postepowania karnego;

(i1) kazdym przypadkowym lub nieupowaznionym dostepie do danych; oraz

(ii1) kazdym zadaniu otrzymanym bezposrednio od podmiotéw danych, przy czym importer danych nie
bedzie odpowiadat na takie zadania, chyba ze otrzymat do tego osobne upowaznienie;

(e) ze bedzie niezwlocznie 1 we wlasciwy sposob reagowac na wszystkie zapytania eksportera danych dotyczace
przetwarzania danych osobowych objetych przekazaniem oraz stosowac si¢ do zalecen organu nadzorujacego w
zakresie przetwarzania przekazanych danych;

® ze na zadanie eksportera danych udostepni obiekty, w ktorych przetwarzane sa dane, do przeprowadzenia
audytu czynnosci przetwarzania objetych Artykutami. Audyt przeprowadza eksporter danych lub zespdt kontrolny
ztozony z os6b bezstronnych i posiadajacych wymagane kwalifikacje zawodowe oraz zwigzanych obowigzkiem
zachowania poufnosci, wybrany przez eksportera danych w porozumieniu, tam gdzie to stosowne, z organem
nadzorujacym,;

(g) ze udostgpni podmiotom danych na ich zadanie egzemplarz Artykuldw badz zawartej umowy na ustugi
dalszego przetwarzania danych, chyba ze Artykuly lub umowy zawierajg informacje handlowe, ktére moze usungé, z
wyjatkiem Dodatku nr 2, ktéry zostanie zastgpiony ogdlnym opisem $rodkoéw bezpieczenstwa w przypadkach, w
ktérych podmiot danych nie moze uzyskaé egzemplarza tej informacji od eksportera danych;

(h) ze w przypadku dalszego przetwarzania danych poinformowat wczesniej eksportera danych i uzyskat jego
pisemng zgode;

6)] ze ustugi dalszego przetwarzania beda §wiadczone przez dalszego przetwarzajacego zgodnie z art. 11;

)] ze niezwlocznie wysle eksporterowi danych egzemplarz umowy o dalsze przetwarzanie danych zawartej

zgodnie z Artykutami.

Artykutl 6
Odpowiedzialno$¢



1. Strony uzgadniaja, ze podmiot danych, ktéory doznal szkody wskutek niedopeinienia obowiazkow
wymienionych w art. 3 lub art. 11 przez jedng ze stron lub dalszego przetwarzajacego, ma prawo otrzymac¢ od
eksportera danych odszkodowanie za doznane szkody.

2. Jesli podmiot danych nie moze wnies¢ przeciwko eksporterowi roszczenia odszkodowawczego, o ktorym
mowa w ust. 1, wynikajacego z naruszenia przez importera danych lub dalszego przetwarzajacego ich zobowigzan
wymienionych w art. 3 lub art. 11, gdyz eksporter danych faktycznie zniknat z rynku, zakonczyl prawne istnienie lub
stal si¢ niewyplacalny, importer danych zgadza si¢ na wniesienie przez podmiot danych roszczenia przeciwko
importerowi danych tak jakby byt on eksporterem danych, chyba ze cato$¢ zobowigzan prawnych eksportera danych
zostala przejgta przez jego nastepce w drodze umowy lub z mocy prawa, i w konsekwencji podmiot danych moze
dochodzi¢ swoich uprawnien od nastepcy eksportera.

Importer danych nie moze zwolni¢ si¢ z odpowiedzialno$ci, powotujac si¢ na naruszenie obowigzkow przez dalszego
przetwarzajgcego.

3. Jesli podmiot danych nie moze wnies¢ przeciwko eksporterowi danych ani importerowi danych roszczenia, o
ktéorym mowa w ust. 1 i 2, wynikajacego z naruszenia przez dalszego przetwarzajacego jego zobowigzan
wymienionych w art. 3 lub art. 11, gdyz zaré6wno eksporter danych, jak i importer danych faktycznie znikneli z rynku,
zakonczyli prawne istnienie lub stali si¢ niewyptacalni, dalszy przetwarzajacy zgadza si¢ na wniesienie przez podmiot
danych przeciwko dalszemu przetwarzajacemu roszczenia dotyczacego czynno$ci przetwarzania wykonywanych
przez dalszego przetwarzajacego zgodnie z Artykutami, tak jakby byt on eksporterem danych lub importerem danych,
chyba ze calo$¢ zobowiazan prawnych eksportera danych lub importera danych zostata przejeta przez jego nastgpce w
drodze umowy lub z mocy prawa, i w konsekwencji podmiot danych moze dochodzi¢ swoich uprawnien od nastgpcy
eksportera lub importera. Odpowiedzialno$¢ dalszego przetwarzajgcego ograniczona jest do jego wlasnych czynnosci
przetwarzania zgodnie z Artykutami.

Artykul 7
Mediacja i wlasciwos$¢ sadu
1. Importer danych zgadza sig, ze jesli podmiot danych powota si¢ na uprawnienia przyshugujace mu jako
beneficjentowi umowy nieb¢dacemu jej strong i/lub wniesie roszczenie odszkodowawcze z tytutu szkod wynikajacych
z Artykutow, importer danych zaakceptuje decyzj¢ podmiotu danych:

(a) o przekazaniu sporu do rozstrzygnigcia w drodze mediacji prowadzonej przez osobg bezstronna lub, tam gdzie
to stosowne, organ nadzorujacy;

(b) o przekazaniu sporu do rozstrzygnigcia przez sad Panstwa Cztonkowskiego, w ktérym eksporter danych ma
siedzibe.
2. Strony zgadzaja si¢, ze wybor dokonany przez podmiot danych nie uchybia przewidzianym w prawie

materialnym lub procesowym uprawnieniom do wystapienia przez podmiot danych o $rodki ochrony prawnej zgodnie
z innymi przepisami prawa krajowego lub mi¢dzynarodowego.

Artykul 8
Wspoélpraca z organami nadzorujacymi
1. Eksporter danych zgadza si¢ przekazaé egzemplarz niniejszej umowy organowi nadzorujagcemu, gdy organ
tego zazada lub gdy przekazanie egzemplarza jest wymagane stosowng ustawg o ochronie danych.

2. Strony zgadzaja si¢, ze organ nadzoru ma prawo przeprowadzaé¢ audyty importera danych i kazdego dalszego
przetwarzajacego, w takim samym zakresie i na takich samych warunkach jak audyty eksportera danych przewidziane
w obowiazujacej ustawie o ochronie danych.

3. Importer danych poinformuje eksportera danych o istnieniu majacego zastosowanie do niego lub do dalszego
przetwarzajacego ustawodawstwa, ktore zakazuje przeprowadzania audytow importera danych i dalszego
przetwarzajgcego zgodnie z ust. 2. W takim przypadku eksporter danych bedzie uprawniony do zastosowania Srodkow
przewidzianych w art. 5 ppkt (b).



Artykult 9
Prawo wlasciwe
Niniejsze Artykuly podlegaja prawu Panstwa Czlonkowskiego, w ktorym eksporter danych ma swoja siedzibe.

Artykul 10
Zmiana tresci umowy

Strony zobowigzuja si¢ nie zmienia¢ ani nie modyfikowa¢ Artykulow. Powyzszy zapis nie uniemozliwia stronom
dodawania, w razie koniecznos$ci, artykuldw dotyczacych kwestii biznesowych, o ile nie sa one sprzeczne z
dotychczasowymi Artykutami.

Artykutl 11
Dalsze przetwarzanie
1. Importer danych nie bedzie podzleca¢ czynno$ci przetwarzania wykonywanych w imieniu eksportera danych
zgodnie z Artykutami bez uprzedniej pisemnej zgody eksportera danych. W przypadku gdy importer danych podzleci
swoje obowigzki wynikajace z Artykutldw za zgoda eksportera danych, dokona tego wylacznie w drodze pisemnej
umowy z dalszym przetwarzajacym, ktora to umowa natozy na dalszego przetwarzajacego takie same obowiazki, jakie
zostaly natozone na importera danych Artykulami. W przypadku gdy dalszy przetwarzajacy nie dopehni
przewidzianych w takiej pisemnej umowie zobowiazan dotyczacych ochrony danych, importer danych odpowiada w
catosci wobec eksportera danych za wykonywanie przez dalszego przetwarzajacego jego zobowigzan z tytutu umowy.

2. Uprzednia pisemna umowa mi¢dzy importerem danych i dalszym przetwarzajacym bedzie rowniez zawiera¢
postanowienie przewidujace korzysci dla osob trzecich niebedacych jej stronami, jak wskazano w art. 3, w
przypadkach gdy podmiot danych nie moze wnies$¢ roszczenia odszkodowawczego, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1,
przeciwko eksporterowi danych lub importerowi danych, gdyz faktycznie znikneli oni z rynku, zakonczyli prawne
istnienie lub stali si¢ niewyptacalni, a cato$¢ zobowigzan prawnych eksportera danych lub importera danych nie zostata
przejeta przez jego nastgpce w drodze umowy lub z mocy prawa. Powyzsza odpowiedzialno$¢ dalszego
przetwarzajacego za osoby trzecie ograniczona jest do jego wlasnych czynno$ci przetwarzania przewidzianych
Artykutami.

3. Postanowienia dotyczace aspektow ochrony danych przy podzlecaniu umowy, o ktorej mowa w art. 1,
podlegaja prawu Panstwa Cztonkowskiego, w ktorym siedzibe ma eksporter danych.

4. Eksporter danych sporzadzi i bedzie co najmniej raz w roku aktualizowa¢ rejestr zawartych na podstawie
Artykutéw umoéw o dalsze przetwarzanie danych, zgloszonych przez importera danych zgodnie z art. 5 ppkt (j).
Eksporter danych bedzie udostgpnial rejestr do wgladu organu nadzorujacego ochrone danych.

Artykul 12
Obowiazki po zakonczeniu ushug przetwarzania danych osobowych

1. Strony uzgadniajg, ze po zakonczeniu $wiadczenia ushug przetwarzania danych importer danych i dalszy
przetwarzajacy, wedlug wyboru eksportera danych, badz zwroca wszystkie przekazane im dane osobowe eksporterowi
danych i ich kopie, badZ zniszcza wszystkie dane osobowe i po$§wiadcza eksporterowi danych wykonanie tego
obowigzku, chyba ze importer danych jest zwigzany ustawodawstwem uniemozliwiajgcym mu zwrocenie lub
zniszczenie catosci lub czgéci przekazanych danych osobowych. W takim przypadku importer danych zobowigzuje si¢
zagwarantowa¢ poufnos$¢ przekazanych danych osobowych i powstrzymaé si¢ od dalszego ich aktywnego
przetwarzania.

2. Importer danych i dalszy przetwarzajacy gwarantujg, ze na zadanie eksportera danych i/lub organu
nadzorujacego udostepnia swoje obiekty, w ktorych nastgpuje przetwarzanie danych, do audytu srodkow, o ktérych
mowa w ust. 1.



DODATEK NR 1 do ZALACZNIKA NR 4

Eksporter danych: Eksporter danych jest Klientem otrzymujacym Ustugi na podstawie Umowy.

1

Importerem danych 1 jest: Hilti (Poland) Sp. z 0.0. ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa.

ey )

Przekazywane dane osobowe

obejmuja obejmuja nastepujace kategorie | obejmuja nastepujace szczegdlne beda poddawane nastepujacym
nastgpujace danych: kategorie danych: podstawowym czynnosciom
kategorie przetwarzania
podmiotow
danych:
1| Eksporter A. Ogdlne informacje o kliencie: | Brak Swiadczenie ustug wsparcia na
danych e Logo klienta ¢ Nazwa klienta rzecz eksportera danych
e Pracownicy | e Adres klienta @ Opisy projektu
i byli i informacje B. Ogolne
pracownicy informacje o pracownikach:
eksportera e Imig, nazwisko C.
danych Wewngtrzne informacje o
Upowaznieni | pracownikach klientow
praf:ownicy i eksportera danych e Adres e-
byli mail e Adres siedziby / dane do
pracownicy kontaktu (ulica, miasto,
0s6b trzggch, wojewodztwo lub podobna
innych niz jednostka administracyjna, kraj,
eksporter kod pocztowy, numery
danych telefonow) e Nazwa/funkcja
e Dostep do aplikacji,
uprawnienia i role
uzytkownikoéw e
2| Importerem danych 2 jest: Hilti Aktiengesellschaft, Feldkircherstrasse 100, 9494 Schaan, Liechtenstein

Przekazywane dane osobowe

obejmuja obejmuja nastgpujace kategorie | obejmuja nastgpujace szczegdlne bgda poddawane nastgpujacym
nastgpujace danych: kategorie danych: podstawowym czynnosciom
kategorie przetwarzania

podmiotow

danych:

- Bksporter | A. Ogolne informacje o kliencie: | Brak. e Swiadczenie ushug wsparcia na
danych e Logo klienta ¢ Nazwa klienta rzecz eksportera danych

e Pracownicy | ® Adres klienta e Opisy projektu ¢ Administracja i konserwacja
ibyli i informacje B. Ogodlne serwera, pamigci masowej, kopii
pracownicy informacje o pracownikach: - zapasowych i elementow sieci
eksportera Imig, nazwisko C. Wewngtrzne niezbg¢dnych dla srodowiska
danych informacje o pracownikach PROFIS e Administracja i
Upowaznieni | klientow eksportera danych konserwacja aplikacji PROFIS
pracownicy i | e Adres e-mail o Adres siedziby e Swiadczenie ustug wsparcia na
byli / dane do kontaktu (ulica, rzecz importera danych 1
pracownicy miasto, wojewddztwo lub o Sledzenie aplikacji z

0sob trzecich, | podobna jednostka globalnego systemu SAP Hilti
innych niz administracyjna, kraj, kod poprzez standardowe interfejsy
eksporter pocztowy, numery telefonow) do aplikacji PROFIS i z

danych




e Nazwa/funkcja e Dostep do
aplikacji, uprawnienia i role
uzytkownikow e

powrotem e Przenoszenie
wszystkich danych osobowych z
kategorii A, B i C aplikacji
PROFIS przez standardowe
interfejsy do globalnego systemu
SAP Hilti e Hosting i
administracja aplikacji PROFIS

e Dostep do aplikacji,
uprawnienia i role
uzytkownikow e

3| Importerem danych 3 jest: Hilti Asia IT Services Sdn. Bhd., Level 7, Symphony House, Pusat Dagangan Dana 1, JIn PJU

. | 1A/46, 47301 Petaling Jaya, Selangor, Malezja

1| Przekazywane dane osobowe
obejmuja obejmuja nastepujace kategorie | obejmuja nastgpujace szczegdlne beda poddawane nastepujacym
nastgpujace danych: kategorie danych: podstawowym czynnosciom
kategorie przetwarzania
podmiotow
danych:
o Eksporter A. Ogolne informacje o kliencie: | Brak ¢ Administracja i konserwacja
danych e Logo klienta ® Nazwa klienta serwera, pamig¢ci masowej, kopii
e Pracownicy | e Adres klienta e Opisy projektu zapasowych i elementow sieci
i byli i informacje B. Ogodlne niezbednych dla srodowiska
pracownicy informacje o pracownikach: PROFIS e Administracja i
eksportera ¢ Imie, nazwisko C. konserwacja aplikacji PROFIS
danych Wewnetrzne informacje o e Swiadczenie ushug wsparcia na
Upowaznieni | pracownikach klientow rzecz eksportera danych
pracownicy i | eksportera danych e Adres e- e Swiadczenie ushug wsparcia na
byli mail e Adres siedziby / dane do rzecz Importera danych 2 w
pracownicy kontaktu (ulica, miasto, zakresie aplikacji PROFIS
QSéb trzgcich, wojewodztwo lub podobna ¢ Przenoszenie wszystkich
innych niz jednostka administracyjna, kraj, Danych osobowych kategorii A
eksporter kod pocztowy, numery klientow, ktorzy wykupili
danych telefondw) e Nazwa/funkcja aplikacje PROFIS, z globalnego

systemu SAP Hilti przez
standardowe interfejsy do
aplikacji PROFIS i z powrotem
¢ Przenoszenie wszystkich
Danych osobowych kategorii B i
C pracownikow, ktorych klient
wyznaczyt jako administratorow
rozwigzania, z globalnych
systemow SAP Hilti przez
standardowe interfejsy do
aplikacji PROFIS i z powrotem
® Przenoszenie wszystkich
Danych osobowych kategorii A,
B i C z aplikacji PROFIS przez
standardowe interfejsy do
globalnych systemow SAP Hilti

Importerem danych 4 jest: Hilti Befestigungstechnik AG., Griinaustrasse 1A, 9470 Buchs, Szwajcaria

[

Przekazywane dane osobowe

obejmuja
nast¢pujace
kategorie

obejmuja nastepujace kategorie
danych:

obejmuja nastepujace szczegdlne
kategorie danych:

beda poddawane nastgpujacym
podstawowym czynno$ciom
przetwarzania




podmiotow

danych:

e Eksporter D. Ogolne informacje o kliencie: | Brak o Administracja i konserwacja
danych e Logo klienta ® Nazwa klienta serwera, pamigci masowej, kopii
e Pracownicy | e Adres klienta e Opisy projektu zapasowych 1 elementow sieci

i byli i informacje E. Ogodlne niezbegdnych dla srodowiska
pracownicy informacje o pracownikach: PROFIS e Administracja i
eksportera e Imig, nazwisko F. konserwacja aplikacji PROFIS
danych Wewngtrzne informacje o e Swiadczenie ushug wsparcia na
Upowaznieni | pracownikach klientow rzecz eksportera danych
pracownicy i | eksportera danych e Adres e- e Swiadczenie ustug wsparcia na
byli mail e Adres siedziby / dane do rzecz Importera danych 2 w
pracownicy kontaktu (ulica, miasto, zakresie aplikacji PROFIS

QSéb trzqcich, wojewodztwo lub podobna ¢ Przenoszenie wszystkich
innych niz jednostka administracyjna, kraj, Danych osobowych kategorii A
eksporter kod pocztowy, numery klientow, ktorzy wykupili
danych telefonow) e Nazwa/funkcja aplikacj¢ PROFIS, z globalnego

¢ Dostep do aplikacji,
uprawnienia i role
uzytkownikéw e

systemu SAP Hilti przez
standardowe interfejsy do
aplikacji PROFIS i z powrotem
¢ Przenoszenie wszystkich
Danych osobowych kategorii B i
C pracownikow, ktorych klient
wyznaczyl jako administratorow
rozwigzania, z globalnych
systemow SAP Hilti przez
standardowe interfejsy do
aplikacji PROFIS i z powrotem
® Przenoszenie wszystkich
Danych osobowych kategorii A,
B i C z aplikacji PROFIS przez
standardowe interfejsy do
globalnych systemow SAP Hilti




DODATEK NR 2 do ZALACZNIKA NR 4
TECHNICZNE I ORGANIZACYJNE SRODKI OCHRONY DANYCH

Opis technicznych i organizacyjnych srodkéow ochrony danych wdrozonych przez Importera danych zgodnie z art. 4
ppkt (d) i art. 5 ppkt (¢):

Kontrola dostepu do obszarow przetwarzania danych
e Importer danych wdraza odpowiednie $rodki zapobiegajace uzyskaniu przez osoby nieupowaznione fizycznego
dostepu do sprzetu i obszardw, na ktdrym przetwarzane lub wykorzystywane sg dane, w szczegolnosci:
o Dostep do obiektu jest monitorowany i dokumentowany.
o Dostep do obiektu jest nadzorowany przez odpowiedni system bezpieczenstwa i/lub personel ochrony.
o Osobom odwiedzajgcym stale towarzyszy personel obiektu.

Kontrola dostepu do systemow przetwarzajgcych dane
e Importer danych wdraza odpowiednie $rodki zapobiegajace wykorzystaniu lub dostepowi logicznemu do
systemOw uzywanych do przetwarzania Danych osobowych przez osoby nieupowaznione, w szczegolnosci:
o Stosowanie metod identyfikacji i uwierzytelniania uzytkownika udzielajacych mu kontrolowanego
dostepu do systemu, w ktorym przetwarzane sg dane.
o Kontrola dostepu i uprawnienia uzytkownikéw definiowane sg zgodnie z zasada koniecznosci dostepu.
o Wewnetrzne terminale Importera danych uzywane do wsparcia ustugi oprogramowania sg chronione
przed niepozadanym dostgpem do systemu i przeniknieciem ztosliwego oprogramowania. Stosowane
metody ochrony obejmuja m.in. technologie, takie jak: zapory sieciowe, wykrywanie wirusow,
wykrywanie zto§liwego oprogramowania, wykrywanie wtaman i zapobieganie im. Technologie te beda
korygowane zgodnie z ogdélnymi trendami rozwojowymi w tych obszarach.

Kontrola dostgpu do korzystania 7 konkretnych obszarow systemow przetwarzajgcych dane
e Importer danych wdraza w swoich aplikacjach odpowiednie $srodki zapewniajace, ze osoby upowaznione do
korzystania z systemu przetwarzania danych posiadaja dostep do nich wytacznie w zakresie objetym przyznanymi
im pozwoleniami (uprawnieniami), oraz ze dane nie mogg zosta¢ odczytane, skopiowane, zmodyfikowane ani
usunigte bez odpowiedniego uprawnienia, a w szczegolnosci:
o Personel importera danych zostat przeszkolony w zakresie procedur dostepu do danych osobowych.
o Importer danych poinformowat swdj personel o stosownych procedurach bezpieczenstwa, w tym
potencjalnych konsekwencjach naruszenia zasad i procedur bezpieczenstwa.
o Podczas szkolen Importer danych bedzie wykorzystywac jedynie dane anonimowe.
o Dostep do danych dokonywany jest badz z lokalizacji objgtej kontrola, badZ w sposdb kontrolowany

przez siec.
o Urzadzenia koncowe uzywane do dostgpu do danych sa chronione przez aktualne mechanizmy ochrony
klienta.
Kontrola przesytania

e Importer danych wdraza odpowiednie srodki zapewniajace, ze Dane osobowe nie moga zosta¢ odczytane,
skopiowane, zmodyfikowane lub usunigte bez uprawnienia podczas elektronicznego przesylania, przenoszenia
lub przechowywania danych na nosniku danych, oraz ze mozna ustali¢ i zweryfikowa¢ podmioty otrzymujace
przesytane Dane osobowe (kontrola przesylania danych), a w szczegolnosci:

o Kontrola przesylania danych mi¢gdzy Eksporterem danych a ustuga oprogramowania dostarczong przez
Importera danych:
=  Uslugi oprogramowania Importera danych wykorzystuja szyfrowanie zapewniajgce poufnosc¢
oraz integralnos¢/autentycznos¢ danych przy przesytaniu danych mi¢dzy Eksporterem danych
a ustuga oprogramowania.
o Kontrola przesytania danych migdzy Importerem danych a Dalszymi przetwarzajgcymi:
= Oprocz zakresu uzgodnionego w umowie pobieranie danych jest dozwolone tylko w przypadku
szczegolnych czynnosci obstugi klienta i tylko przez upowazniony personel.
=  Proces autoryzacji obstugujacego klienta personelu Importera danych, ktory przesyta dane, jest
uregulowany zdefiniowanym procesem.



= Jesli konieczne jest skopiowanie danych na konkretny nosnik w celu przekazania go osobie
trzeciej, nosniki te beda traktowane w sposob $§wiadomy stosownie do wrazliwo$ci danych.
= Ustanowione zostaly udokumentowane procedury bezpiecznego transferu Danych osobowych.

Kontrola wprowadzania, przetwarzania i rozdzielania danych dla roinych celow
e Importer danych wdraza odpowiednie $rodki, zapewniajace, ze Dane osobowe s3 przetwarzane w sposob
bezpieczny i wylacznie zgodnie z poleceniami Eksportera danych, a w szczegdlnosci:

o Dostgp do danych dla odpowiednich uzytkownikow jest rozdzielony z zastosowaniem funkcji
bezpieczenstwa aplikacji.

o Aplikacja obstuguje identyfikacj¢ i uwierzytelnianie uzytkownikow.

o Role w aplikacji i wynikajacy z nich dostgp uzalezniony jest od funkcji, ktérg uzytkownik ma
wykonywac¢ w aplikacji.

o Tam gdzie to zasadne i mozliwe, Importer danych moze zaimplementowa¢ w swoim oprogramowaniu
funkcje kontrolne do weryfikowania wprowadzonych danych i/lub $ledzenia ich wykorzystania lub
modyfikacji.

o W celu wykrycia zagrozen dotyczacych bezpieczenstwa lub integralnosci danych, badania naruszen
prywatnosci lub innych ztosliwych atakow Importer danych moze, bez wezesniejszego poinformowania,
stosowa¢ rozbudowane metody monitoringu i nadzoru wykrywajace zachowania stanowiace naduzycie
lub zagrozenie.

Kontrola dostepu
e Importer danych wdraza odpowiednie $rodki zapewniajgce ochron¢ Danych osobowych przed przypadkowym
zniszczeniem lub utrata, a w szczegolnoscei:
o Srodki ogolne
=  Planowanie dostgpnosci i zarzadzanie nig nastepuje zgodnie z ustalonym odsetkiem dostepnosci
ustugi.
= Konfiguracja wewnetrznych systemow informatycznych podlega standardowym procedurom
kontroli zmian.
=  Importer danych korzysta z szeregu standardowych metod chronigcych przed utratg danych
wskutek awarii zasilania lub ogdlnych zagrozen srodowiskowych.
= W celu zredukowania nieplanowanych przestojow wykonywane sa profilaktyczne czynnosci
konserwacyjne zgodnie z umowa poziomu ustug.
=  Uslugi oprogramowania importera danych obejmuja funkcje utatwiajace odzyskanie Danych
osobowych w drodze zwigkszonej tolerancji awarii.
o Zapewnianie jakosci i kontrola zmian
= Rozwijanie aplikacji Importera danych objete jest procesami zapewniania jakosci i kontroli
zarzadzania wydaniami. Przed wydaniem nowej wersji przeprowadzane sg testy akceptacji.
=  Wszystkie zmiany w aplikacjach i systemach produkcyjnych Importera danych podlegaja
rygorystycznej kontroli zmian.
o Kopie zapasowe i odzyskiwanie danych
=  Wdrozono formalne zasady tworzenia kopii zapasowych danych i ich odzyskiwania. Dane
osobowe sg regularnie archiwizowane.
= Techniczne kopie zapasowe sa implementowane i wykonywane zgodnie z wcze$niej
zdefiniowanymi zasadami, tak aby umozliwi¢ odzyskanie aplikacji i danych w przypadku
btedoéw technicznych lub ludzkich personelu technicznego.
= Kopie zapasowe sag wykonywane na podstawie ustalonej definicji tej ustugi (czgstotliwosc i czas
przechowywania) i beda wykorzystywane do przywréocenia danych do lokalizacji podstawowe;j
w przypadku ich utraty, bez zachowywania stanu maszyny wirtualne;j.



DODATEK NR 3 do ZALACZNIKA NR 4

Postanowienia dodatkowe:

4. Definicje. Okreslenia uzyte w niniejszej umowie o przetwarzanie danych posiadaja znaczenie nadane im
ponizej (réwniez gdy w tresci umowy zdefiniowane okreslenia nie sg pisane z wielkiej litery). Inne okreslenia pisane
wielkg literg, lecz niezdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenia nadane im w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Artykuly” oznaczaja wszystkie postanowienia niniejszej umowy o przetwarzanie danych, chyba ze z danego
kontekstu wynika inaczej;

.Eksporter danych” oznacza eksportera danych niezaleznie od jego lokalizacji, w UE/EOG lub poza nimi;
Importer danych” oznacza importera danych niezaleznie od jego lokalizacji, w UE/EOG lub poza nimi;
,Panstwo Czlonkowskie” oznacza dowolny kraj w UE/EOG lub poza nim;

,Usluga/Uslugi” oznacza ustugi przetwarzania $wiadczone przez Importera danych, opisane w Zalaczniku nr 1
(réwniez pod rozszerzong lub zmieniong nazwa, np. ,,ustugi przetwarzania”).

5. Postanowienia ogdlne
51 Hierarchia waznoSci. Jesli, i w zakresie w jakim, migdzy niniejszym Dodatkiem nr 3 a pozostalg czescia
umowy o przetwarzanie danych wystgpuja rozbieznosci, pierwszenstwo ma niniejszy Dodatek nr 3, chyba ze Eksporter
danych znajduje si¢ na terytorium EU/EOG, a Importer danych poza tym terytorium, w ktdérym to przypadku
pierwszenstwo ma pozostata czg$¢ umowy o przetwarzanie danych. W celu uniknigcia watpliwosci, nawet w
powyzszym wypadku te postanowienia Dodatku nr 3, ktore jedynie uzupetniajg postanowienia umowy o przetwarzanie
danych, a nie sg z nimi sprzeczne, pozostaja wazne.

5.2 Wylaczenie zastosowania niektéorych Artykuléw do Importeréw danych w UE/EOG. Art. 3, art. 4 ppkt
(i), art. 5 ppkt (i), art. 6, art. 7 oraz art. 11 ust. 2 i 3 umowy o przetwarzanie danych nie stosuje si¢, chyba ze Importer
danych (i) ma siedzibg poza terytorium EU/EOG lub (ii) podzlecit przetwarzanie danych dalszemu przetwarzajacemu,
majacemu siedzib¢ poza terytorium EU/EOG.

5.3 Wykonanie zobowiazan Importeréw danych z art. 5 ppkt (j). Eksporter danych niniejszym poleca
Importerom danych przesytanie wszystkich informacji zwigzanych z wykonywaniem przez Importeréw danych
zobowigzan z art. 5 ppkt (j) wytacznie do Importera danych 1.

5.4 Laczne ujecie Importeréw danych w celu zwiekszenia wydajnosci. Strony uzgadniajg, ze taczne
wskazanie Importerow danych jako przetwarzajacych w ramach jednej umowy o przetwarzanie danych nastgpuje
wylacznie w celu zwigkszenia wydajnosci (tj. unikniecia wigkszej liczby r6znigcych si¢ dokumentow umownych) oraz
(1) spowoduje zawarcie osobnych, z prawnego punktu widzenia, uméw o przetwarzanie danych mi¢dzy danym
Eksporterem danych i Importerem danych i (ii) nie bedzie skutkowaé powstaniem stosunku prawnego lub innego
mi¢dzy wskazanymi tacznie Importerami danych.

5.5 Okres obowigzywania Umowy. Okres obowiazywania niniejszej umowy o przetwarzanie danych jest taki
sam, jak okres obowigzywania Umowy. Jesli w niniejszym Dodatku nie wskazano inaczej, uprawnienia stron i
wymagania dotyczace rozwigzania umowy o przetwarzanie danych sa takie same, jak w przypadku Umowy.

6. Korekty wynikajace z prawa krajowego
Strony zgadzaja si¢ na wprowadzenie korekt wymienionych ponizej, ktére sa niezbedne do petnego przestrzegania
zawartych w ustawodawstwie krajowym obowiazujacym Eksportera danych obowigzkowych wymagan dotyczacych
zlecenia przetwarzania danych przetwarzajacym.

6.1 Techniczne i organizacyjne Srodki bezpieczenstwa. Dalszy przetwarzajacy podejmie odpowiednie
techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa zgodnie z Umowa o dalsze przetwarzanie danych (patrz Dodatek



nr 2 do Umowy o dalsze przetwarzanie danych). Jesli Dalszy przetwarzajacy ma siedzibg poza terytorium EU/EOG
w ramach odstgpstwa od art. 9 Umowy o dalsze przetwarzanie danych, jego techniczne i organizacyjne srodki
bezpieczenstwa podlegaja prawu kraju, w ktérym Dalszy przetwarzajacy posiada siedzibg swojego przedsigbiorstwa.

6.2 Poprawianie, usuwanie, udostepnianie i blokowanie danych. Dalszy przetwarzajacy begdzie poprawiac,
udostepnia¢, usuwac i/lub blokowac¢ Dane osobowe zgodnie z poleceniami Importera danych i/lub Eksportera
danych, jesli takie otrzyma.

6.3 Wlasny monitoring ze strony Dalszego przetwarzajacego. Dalszy przetwarzajacy bedzie monitorowac,
stosujac odpowiednie §rodki, przestrzeganie przez siebie zobowigzan do ochrony danych zwigzanych z Uslugami i
przekazywa¢ Importerowi danych okresowo (co najmniej raz w roku) lub wyrywkowo sprawozdania ze stosowania
tych srodkéw.

6.4 Monitoring ze strony Eksportera danych i/lub Importera danych. Eksporter danych i/lub Importer
danych maja prawo kontrolowac przestrzeganie przez Dalszego przetwarzajgcego jego zobowigzan do ochrony
danych (w szczegdlnosci w zakresie Srodkow technicznych i organizacyjnych) w odstgpach rocznych Iub
wyrywkowo, stosujac odpowiednie $rodki (np. zadajac informacji lub sprawozdan z audytu systemoéw przetwarzania
danych Dalszego przetwarzajacego), przy czym tego rodzaju kontrole ograniczone sa do informacji i systemow
przetwarzania danych istotnych dla Ustug. W tych samych celach Eksporter danych i/lub Importer danych bgdg miec¢
réwniez prawo do przeprowadzania, po zasadnie wcze$niejszym powiadomieniu, audytow w obiektach Dalszego
przetwarzajacego w zwyktych godzinach pracy, nie zaktdcajac jego dziatalnosci biznesowej i zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa przez niego przyjetymi. Dalszy przetwarzajacy bedzie tolerowaé takie audyty i udzieli wszelkiej
niezbednej pomocy. Dalszy przetwarzajacy przekaze Importerowi danych i/lub Eksporterowi danych informacje
niezbedne do przestrzegania przez Importera danych i/lub Eksportera danych odpowiednich wymagan dotyczacych
prywatnosci i bezpieczenstwa (np. obowigzkowego podania tozsamos$ci administratoréw systemow Dalszego
przetwarzajacego).

6.5 Obowiazek dokonania powiadomienia przez Dalszego przetwarzajacego. Dalszy przetwarzajacy
powiadomi Eksportera danych bez zbednej zwtoki o (i) nieprzestrzeganiu przez Dalszego przetwarzajacego lub jego
pracownikow postanowien dotyczacych ochrony danych osobowych, oraz (ii) nieprzestrzeganiu ktdrychkolwiek z
postanowien Umowy o dalsze przetwarzanie danych. Dodatkowo Dalszy przetwarzajacy powiadomi bez zbgdnej
zwloki Eksportera danych i/lub Importera danych wydajacego odnosne polecenia, jesli polecenie Eksportera danych
narusza odpowiednie przepisy prawa. Po przekazaniu takiego powiadomienia Dalszy przetwarzajacy nie bedzie
zobowigzany stosowac si¢ do polecenia, chyba ze (odpowiednio) Eksporter danych i/lub Importer danych je
potwierdzit lub zmienit. Dalszy przetwarzajacy bedzie powiadamia¢ Importera danych o reklamacjach i zagdaniach
Podmiotéw danych (tj. dotyczacych wykonania prawa do prywatnosci, poprawienia, usunigcia i zablokowania
danych badz innych kwestii), orzeczeniach sadoéw i wlasciwych organéw nadzorujacych, a takze wszystkich innych
wykrytych przez Dalszego przetwarzajacego narazeniach lub zagrozeniach zwiazanych z ochrong danych.

6.6 Prawo do wydawania polecen. Eksporter danych i/lub Importer danych ma prawo i obowigzek wydawac
Dalszemu przetwarzajacemu polecenia zwigzane z Ustlugami, badz to ogolne, badz odnoszace si¢ do konkretnych
przypadkéw, ktore dotycza zbierania, przetwarzania i wykorzystywania danych. Polecenia mogg roéwniez dotyczy¢
poprawiania, usuwania lub blokowania danych. Polecenia beda zasadniczo wydawane na pi§mie, chyba ze nagly
charakter konkretnych okoliczno$ci wymaga innej postaci (np. ustnej lub elektronicznej). Polecenia w postaci innej
niz pisemna zostang potwierdzone przez (odpowiednio) Eksportera danych Iub Importera danych na pismie, jesli
Dalszy przetwarzajacy tego zazada.

6.7 Zwrot i dalsze korzystanie z danych po zakonczeniu umowy. Jesli Importer danych nie polecit inaczej,
Dalszy przetwarzajacy zwroci Eksporterowi danych, bez zbednej zwloki, wszystkie nosniki danych otrzymane od
Eksportera danych oraz wszystkie dane uzyskane lub wygenerowane w zwiazku z Ustugami, jak rowniez
powstrzyma si¢ od dalszego przetwarzania i wykorzystywania tych danych, w zakresie, w jakim jest to mozliwe bez
naruszenia wlasnych zobowigzan ustawowych Dalszego przetwarzajacego. Na zadanie Importera danych Dalszy
przetwarzajacy przekaze Importerowi danych bez zbednej zwloki pisemne o§wiadczenie potwierdzajace, ze postapit
W POWYZSZY SpOsOb.



6.8 Poufnos¢ danych. Dalszy przetwarzajacy bedzie zobowiazany do zwigzania personelu, ktéremu powierzyt
przetwarzanie danych osobowych na podstawie umowy, pisemnym o$wiadczeniem o zachowaniu danych
osobowych w Scistej poufnosci i niewykorzystywaniu ich do celéw innych niz $wiadczenie Ustug na rzecz Importera
danych. Dalszy przetwarzajacy pouczy ponadto swoj personel o stosownych postanowieniach ustawowych
dotyczacych ochrony danych. Strony uzgadniajg réwniez, ze po zakonczeniu niniejszej Umowy o dalsze
przetwarzanie obowiazki Dalszego przetwarzajacego dotyczace zachowania poufnosci i zakazu przekazywania lub
ujawniania jakichkolwiek danych otrzymanych lub wygenerowanych w zwigzku z Ustugami bez uprzedniej
pisemnego i wyraznego upowaznienia Importera danych lub Eksportera danych pozostaja nadal w mocy.

6.9 Wspolpraca: Dalszy przetwarzajacy wykona wszystkie czynnosci niezb¢dne do umozliwienia Importerowi
danych lub Eksporterowi danych przestrzegania stosownych wymagan dotyczacych prywatnosci i bezpieczenstwa
danych.



	ZAŁĄCZNIK NR 2
	Opis usługi
	Klient może dokonać subskrypcji dowolnego, indywidualnego pakietu, za wyjątkiem pakietów (c) i (d).
	Aby dokonać subskrypcji pakietów (c) i (d), należy połączyć je z pakietem (a) lub (b).

	Dostawca usług ma prawo, lecz nie obowiązek, ulepszenia Usługi, udostępniając Aktualizacje oprogramowania w postaci wydań konserwacyjnych. Aktualizacje obejmują (1) zmiany istniejących funkcji oraz (2) zmiany składników technicznych niewpływających be...
	Wprowadzenie nowych funkcji traktowane jest jako Nowa wersja, którą objęta jest niniejszą Umową wyłącznie gdy została zamówiona przez Klienta osobnym Zamówieniem abonamentu i za dodatkową Opłatą, chyba że Dostawca usługi udostępnił je nieodpłatnie, pr...
	Dostawca usługi dołoży biznesowo zasadnych starań w celu udostępniania Usługi 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu (24/7), przy czym docelowy czas działania od początku do końca miesiąca wynosi 95%, co oznacza że dostępność Usługi (Aplikacji interneto...
	Usługa może zostać planowo wyłączona w celu przeprowadzenia jej wsparcia lub konserwacji (w tym między innymi wdrożenia Nowych wersji). Dostawca usługi zaplanuje Planowane wyłączenia usługi, w zakresie w jakim jest to praktycznie zasadne, poza zwykłym...
	Klient może zgłaszać Żądania serwisowe związane z Wadami Usługi (Poziom istotności 1-4 zgodnie z opisem poniżej) oraz ogólne pytania dotyczące Usługi (Poziom istotności 4 zgodnie z opisem poniżej). Poziom istotności żądania serwisowego ustalany jest s...



