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Serwis Urzadzen Hilti. Szybko. Latwo. Wyjatkowo.
Dzieki nowemu Serwisowi urzadzen, w Hilti zapewniamy wyjgtkowo szybki serwis. Obiecujemy, w ramach
obstugi serwisowej i napraw, ze albo otrzymasz swéj sprzet Hilti sprawdzony, naprawiony i wyczyszczony

w ciggu 3 dni roboczych, albo naprawa bedzie bezptatna!

Ta obietnica “trzy-dni-albo-bezptatnie” obowiazuje:

e dla wszystkich ptatnych napraw zakupionych przez klienta urzadzen lub akcesoriéw Hilti
posiadajacych numer seryjny, zgtoszonych przez witadciciela przypisanego w systemie*, za
posrednictwem jednego z kanatow sprzedazowych: www.hilti.pl (Hilti Online), TeleCentrum (tel. 801

888 801 lub 22 320 56 00) lub sklepow Hilti Center

e naterytorium Rzeczpospolitej Polskiej

e jezeli pierwsza préba doreczenia lub - o ile ustalono odbior w sklepie Hilti Center - przekazanie

komunikatu o gotowosci do odbioru nie nastgpi w ciggu 3 dni roboczych (za dni robocze nie uznaje

sie sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy),



e z uwzglednieniem rozpoczecia biegu terminu w dniu odbioru przez naszego partnera logistycznego
lub - w przypadku przekazania w Hilti Center - w kolejnym dniu roboczym po dniu przekazania

sprzetu.

Z obietnicy “trzy-dni-albo-bezptatnie” wylaczone sa:

e Zzlecenia napraw z zadaniem kosztorysu

e Kkalibracja urzadzen pomiarowych

e naprawy i kalibracja stacji robotycznych (tachimetréw serii POS i PLT), oraz urzadzen typu
Ferroscan, w tym linie produktowe: PS

e Zlecenia naprawy lub kalibracji obejmujace pie¢ i wiecej urzadzen dowolnego rodzaju (zgtoszone
tego samego dnia przez tego samego klienta)

e naprawy produktéw ciezkiej techniki diamentowej, takich jak pity Scienne, pity linowe, wiertnice
hydrauliczne, wiertta koronowe i akcesoria

e urzadzenia, dla ktérych Hilti nie oferuje juz czesci zamiennych (urzadzenia, ktérych brak w ,Petnej

ofercie serwisowej Hilti”: https://www.hilti.pl/lifetime-service )

e naprawy osprzetu Hilti

e naprawy w ramach zarzadzania flotg urzadzen Hilti,

e opoOznienia wynikte z winy klienta lub z przyczyn lezacych poza kontrolg Hilti
e Zlecenia naprawy z ptatnoscig gotowka lub kartg kredytowa

e Zlecenia naprawy maszyn skradzionych

e niektore regiony kraju, w szczegélnych ramach czasowych

e sprzeczne z zasadami uczciwego obrotu przypadki naduzycia uprawnien

Zwrot juz uregulowanych kosztow naprawy odbywa sie poprzez wystawienie faktury korygujace;.
Wyklucza sie wyptaty gotowkowe. W ramach serwisu sprzetowego Hilti oraz w zwigzku z obietnica

»trzy-dni-albobezptatnie®, Hilti nie gwarantuje okreslonego czasu trwania naprawy.
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Ustugi serwisu Hilti obejmujg wszystkie urzadzenia Hilti, ktére klient nabyt lub nabedzie w Hilti oraz
dla ktérych oferowane sg ustugi serwisowe Hilti. W przypadku pytan, prosimy zwracaé¢ sie do
TeleCentrum Hilti pod numer 801 888 801 lub 22 320 56 00 badz do swojego przedstawiciela

handlowego Hilti.

*Klient ma urzadzenie przypisane na wlasno$é do swojego numeru w systemie.



