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Ogolne warunki dostaw i ptatnosci oraz przeprowadzania napraw, obstugi serwisowej sprzetu i Swiadczenia ustug przez Hilti (Poland) Sp. z o.0.

Niniejsze ,,Ogolne warunk stanowia |ntegva|nq cze$¢ umowy

umowy o

naprawy lub o §

ustug, zawartej pomledzy Kllenlem al Hilti (Poland) Sp.z 0.0. (dalej Hilti).

od tresci jszy

O
»0Ogolny

Ogolne warunki przeprowadzania napraw, obstugi serwisowej sprzetu i innych ustug

Przyjmowanie sprzetu do naprawy

Hilti realizuje naprawy ptatne (z wylgczeniem napraw wiertet diamentowych do betonu oraz tarcz diamentowych do pit do betonu)
oraz naprawy gwarancyjne.

Podstawe przyjecia sprzetu do naprawy stanowi pisemne Zlecenie Naprawy wedtug ustalonego wzoru, podpisane przez Klienta.
Sprzet Hilti moze byc¢ tez zgtaszany do naprawy poprzez strone internetowg www.hilti.pl, telefonicznie w TeleCentrum Hilti (801
888 801), w firmowym sklepie ,Hilti Store”, przez rzeczoznawcow technicznych Hilti lub przez aplikacje mobilne.

Miejsce przep naprawy lub $: innych ustug
JeZeli tak zdecyduje Hilti, naprawa bedzie przeprowadzana w siedzibie Klienta, gdzie znajduje sie zgtoszony do naprawy sprzet.
W takiej sytuaciji oraz w przypadku $wiadczenia innych uslug w siedzibie Khenta Klient Jesl zobcwwazany zapewnic:

. przedstawicielom Hilti bezpieczny dostep do miejsca przect sprzetu i ug;

. Zze wszystkie zezwolenia i zgody wymagane dla przeprowadzema naprawy lub swadczema innych ustug zostaty
uzyskane;

. media niezbedne dla przepr ia naprawy lub § innych ustug (energia elektryczna, zasilanie);

. Zze pomieszczenia, w ktorych znajduje sig sprzet zgtoszony do naprawy lub w ktorych $wiadczone beda ustugi, spetniajg
wymogi BHP.

Klient odpowiada za $mier¢ lub uszczerbek na zdrowiu przedstawicieli Hilti wykonujacych naprawe lub wykonujgcych inne ustugi,
jak tez za szkode majatkowa Hilti, personelu i podwykonawoow Hilti, jezeli szkody te powstah/ W miejscu wykonywania naprawy
lub $wiadczenia innych ustug, chyba, Ze wynikly z Hilti lub jej podwy!

Koszty transportu

Koszty dostarczenia sprzetu do firmowego sklepu ,Hilti Store” oraz odbioru z firmowego sk\epu LHilti Store” naprawionego sprzetu
ponosi Klient. W przypadku zgtaszania naprawy przez strong internetowa www.hilti.pl lub telefonicznie w TeleCentrum, Hilti
ponosi koszty przesyiki kurierskiej sprzelu do naprawy, pod warunklem |z przesy#ka zostanie zaméwiona przez Hilti. Sprzet do
naprawy przekazywany kurierowi musi by¢ ie go w czasie transportu. Koszty
opakowania wysytanego sprzetu ponosi Klient. Klient ponosl koszty dostawy sprzetu po naprawie pod wskazany adres na terenie
kraju.

Warunki przeprowadzania napraw

Rozmiar i zakres przeprowadzonej naprawy 1y jest do stopnia L lia sprzetu i stwierdzonego zakresu usterki.
Naprawa sprzetu obejmuje przywrécenie jego funkgji i dziatania w celu umozZliwienia ponownego uzytkowania sprzetu w
odpowiednich warunkach. Sposéb przeprowadzenia naprawy okreslajg wewnetrzne procedury, wytyczne przeprowadzania
napraw sprzetu, a takze zdefiniowane dla wszystkich rodzajow sprzetu standardy jakosci Hilti.

Trzydniowy serwis naprawczy Hilti

W przypadku napraw ptatnych Hilti oferuje zwrot urzadzen po naprawie w ciggu trzech dni roboczych od momentu podjecia
urzadzenia przez kuriera. Przekroczenie trzydniowego terminu naprawy zwalnia klienta z obowigzku zaptaty za naprawe.
Trzydniowy termin zwrotu urzgdzenia po naprawie nie ma zastosowania w przypadku zaistnienia przyczyn lezacych poza
kontrolg Hilti, dostaw poza terytorium kraju, w odniesieniu do niektérych produktéw lub regionéw kraju, w szczegoinych ramach

3.3.

a personelem Hilti wymagaja dla swej P w formie

producenta jest wazna pod warunkiem, Ze urzadzenie zachowato techniczng spojnos¢, jest uzywane wytacznie do zadan i prac
okreslonych w instrukcji obstugi, jest konserwowane i czyszczone zgodnie z za\ecenlam\ produoenla Gwarancja producenta nie
obejmuje uszkodzen mechanicznych, usterek powsta!ych na skutek blednej obstugi, ych warunkéw (aw

takich jak Ira, wilgotno$¢, napiecie zasilajgce inne niz okreslone w instrukcji obstugi), a takze przypadkow
losowych (np. pozar, powodz, uderzenie pioruna itp.). Stosowanie nieoryginalnych materiatow eksploatacyjnych lub wykonanie
czynnosci serwisowych przez osoby nieupowaznione jest podstawg do uniewaznienia gwarancji producenta. ,Na Zawsze"
gwarancjg producenta nie sg objete materialy wbudowywane (a w szczegdlnosci kotwy, gwozdzie), zawiesia, systemy
instalacyjne, materiaty do ciecia, wiercenia i szlifowania oraz wszelkie czesci urzadzen i osprzetu podlegajace normalnemu
zuzyciu eksploatacyjnemu, zgodnemu z instrukcjg obstugi i przeznaczeniem.

Il. Pakiet ,Zero Kosztéw" do 2 lat

Dodatkowo, Hilti oferuje w ramach swo;ej standardowe; oferty paklet wZero KosztoW‘ w ramach ktérego, uzywajac narzedzi Hilti,
Klient nie ponosi zadnych kosztow 1 przez okres do 2 lat od daty zakupu. W
odniesieniu do niektorych urzadzen okres ten wynos\ 1 rok lub HMll nle oferuje pakietu ,Zero Kosztow” — szczegoty na www. hilti.pl.

Pakiet ,Zero Kosztéw" obejmuje miedzy innymi: (I) bezptatng robocizne, (Il) bezptatng wymiane czesci eksploatacyjnych (np.
kabel zasilajgcy, szczotki, glowice, wigczniki itd.), (I1l) bezptatng wymiane czesci, ktdre ulegty uszkodzeniu lub zuzyciu w wyniku
normalnej eksploatacji (fozyska, kota zebate przektadni itd.) (IV) bezptatne przeglady serwisowe w przypadku uruchomienia sie
wskaznika serwisowego urzadzen, (V) bezptatng kontrole urzadzenia po kazdej naprawie oraz (VI) bezptatny odbior i zwrot
urzadzenia po naprawie w dowolne miejsce na terenie kraju wskazane przez Kllenta Pakiet ,Zero Kosztéw" nie obejmuje
przypadkéw nadmiernego zuzycia lub urzadzen spo! ych ym korzystaniem z nich lub sprzecznym
z instrukcjg obstugi urzadzenia. Okreslone, podlegajace zuzyciu elementy oprzyrzadowania, takie jak ttoki, stopery, zderzaki,
pierscienie oporowe, zapinki sprezyste dla osadzakow, $wiece, linki rozrusznika, filtry do przecinarek spalinowych, odtaczalne
kable zasilajace, filtry do odkurzaczy sg wytgczone z pakietu ,Zero Kosztéw". Aktualne warunki $wiadczen wchodzacych w sktad
pakietu ,Zero Kosztéw” opublikowane sg na stronie internetowej Hilti www.hilti.pl .

Ill. ,Na Zawsze" Ograniczone Koszty Napraw

Po uptywie okresu ,Zero Kosztéw" w miare dostepnosci czesci zamiennych Hilti oferuje system ograniczonych kosztéw napraw.
W ramach tego systemu dla kazdego urzadzenia okreslony jest limit kosztu naprawy. Przez caly okres uzytkowania urzadzen
(okres technicznej i ekonomicznej przydatnosci urzagdzenia do uzytku), Hilti oferuje maksymalny limit kosztéw naprawy, a Klient
nie zaptaci za kazdg naprawe wigcej niz wartos$¢ ustalonego limitu. Jesli jednak rzeczywisty koszt naprawy okaze sie nizszy,
Klient zaptaci wytgcznie realna, nizszg kwote. Limit kosztow naprawy nie obejmuje kosztéw transportu i podatkow o ile bedg
mialy zastosowanie. Aktualne warunki ,Ograniczonych Kosztéw Napraw" wigcznie z warto$ciami odpowiednich limitéw kosztow
napraw zawarte sg na stronie internetowej Hilti www.hilti.pl.

kor i

Gwarancja jakosci ustug

Hilti niniejszym udziela gwarancji jakosci ustug innych niz gwarancja ponaprawcza i ustugi objete programem ,Serwis na cate
zycie". Gwarancja jakosci ustug upowaznia w okresie jednego roku od daty $wiadczenia ustugi do zadania poprawienia wady
ustugi poprzez uzupetnienie badz dokonanie ustugi do zadania $ zwrotu lub obnizenia ceny
$wiadczonej ustugi, proporcjonalnie do obnizenia wartosci $wiadczonej ustugi w stosunku do wartosci oczekiwanej. Roszczenia
wynikajace z gwarancji jakosci ustug winny by¢ zgtaszane e-mailem, na adres klient@hilti.p! lub pisemnie, na adres Hilti (Poland)
Sp. zo.0. 02-797 Warszawa ul. Franciszka Klimczaka 1

czasowych oraz w przypadkach, gdy Klient zazada sporzadzenia kosztorysu naprawy, a takze gdy urzadzenie jest zgtaszane do 4 Warunki dostaw bezposrednich obowigzujace na terenie kraju
naprawy przez podmiot inny niz wiasciciel urzadzenia odnotowany w systemie transakcyjnym  Hilti. Hilti oferuje Klientom, bedacym platnikami podatku od towaréw i ustug (VAT), nabywanie towarow Hilti z dostawa bezposrednio
W'WZVPade przel;]roczema VZW"‘OWGQO ‘tefmmUHlthapfaWV Klientowi przystuguje Jedyﬂle zwolnienie z :"SZtOW naprawy z do Klienta. W systemie dostaw bezposrednich oferowane sa towary w ilosciach zawartych w opakowaniach fabrycznych. Klient
Wwytgczeniem innych roszczen. szczegolnosci Hilti nie ponosi sz onosi zryczattowane koszty dostawy bezposredniej towaru w wysokosci obowigzujacej w dniu sktadania zlecenia zakupu,
op6znieniem zwrotu urzgdzenia po naprawie. Trzydmowy Serwis Naprawczy Hilti ObOWIqZLI]e do odwotania, ktorego Hilti moze Etérych arkytua\na wysokosé p}:)dana ng( na ;’lronie waw.hiIt\.g\ . w azuiacel P
dokonac w dowolnym momet ktualne, > warunki Trz erwisu ! Hilti oraz lista wyta Sprzedaz i dostawa towarow nastepuje na podstawie zaméwienia Klienta, na warunkach okreslonych w ofercie Hilti (dokument
opublikowane sg na stronie internetowej www.hilti.pl. - potwierdzenie przyjecia zaméwienia) oraz w niniejszych ,0gélnych warunkach dostaw i ptatnosci”, ktére sg dostepne na stronie
Gwarancja ponaprawcza inlzerm:toyvej Hilti wwhw.g\li.’g‘\ o:‘az we g\'/szyéstktich firm?wxcr}" sklepach Hilti Store”. Akceptacje dostawy poczytuje sig¢ za
laty ostatniej, w peini optaconej naprawy. W okresie gwarancji ponaprawczej Hilti przeprowadzi peing naprawe sprzetu bez . " e . A A . " h :
wzg\eddu na zakres wymienianych czesci uarr;(iennych. Hilti nie p\;lr\fyjmuje na siebie dalej idacej odpowwe(izia\nof'cli zda szkody :tfrl;fnezv;rggu:;z?:zzi:tgfgoz?:zgﬁ; i‘?zoyjgg!;r)n;:fzs:;::1?;;arzjivh;az?gzvgnpelgzﬂzsazr{:gﬁ:marﬁ;:\C(Ze‘l;“\a:?jitgguqugy;npﬁv(v’\!;zg
spowodowane niesprawnoscig sprzetu po dokonanej naprawie. Wraz ze zwrotem sprzetu po naprawie ptatnej Hilti dostarczy o
Klientowi na wyrazne Zyczenie wymontowane w czasie naprawy czesci zamienne badz podzespoty Gwaranc;a ponaprawcza (Poland) S; i";gg moze o dStquIl:;bO d potwi 3 na adres ‘Jl:;g“me.r teleforu p‘?dany p:zez kuP“chsg;g:?,Z?f rgle;“;gjs'uwﬂ
nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, usterek powstatych na skutek blednej obstugi, h warunkéw d Pk g
A o ki ych w bazua klientéw Hilti (Poland) Sp. z o.0. i posiadajacych swoj numer klienta Hilti.
(arzw adkow Ios‘:wuc:'\a:(:\cr] J?)kiar owodz ﬁdg:?::\?:s?onr::gﬁc‘? zasilajace inne niz okreslone w instrukaji obstugi), a takze Co do zasady dostawa zamowionych towaréw nastepuje w terminie wskazanym w ofercie Hilti - po potwierdzeniu przyjecia
przyp: Y p- P P ’ P P-)- zamowienia.
Koszty naprawy, kosztorys Zam_éwwema skOadane_w sklepie inlenjelov(ym w lrypie JKliknij 'i deierz", z odbiorem w wybranym przez Klienta skle_)p\e
Obcigzenie Klienta kosztami naprawy nastepuje po jej przeprowadzeniu, na podstawie obowiazujacego w Hilti cennika czesci stacjonarnym, sq realizowane bezposrednio po zlozeniu zamowienia przez kiienta. Klient jest zobowiazany do odbioru
zamiennych, materialéw oraz robocizny. zamgwwonych towgrow w przeciggu 3 dni roboczych od daty ztozenia zaméwienia. Po bezskutecznym uptywie tego okresu,
W chwili przyjmowania sprzetu do naprawy od Klienta, Hilti przedstawi Klientowi przewidywany koszt naprawy sprzetu w ramach zamowienie zostaje anulowane. L . X
programu LOGRANICZONE KOSZTY NAPRAW". Faktyczne koficowe koszty zrealizowanej naprawy nie przekrocza w tym Dostawa ,Ustugi standardowe do 24 godzin” powinna nastapic nastepnego dnia .roboczego, dostawa ,Ustugi standardowe do 48
wr ie przyjecia sprzetu wysokosci kosztéw naprawy. godzin” - w ciagu dwach dni roboczych, ,Dostawa ekspresowa” - do godziny 10:00 rano nastepnego dnia roboczego, ,Dostawa
Na spec;alne yczenie Kiienta, Centrum Serwisowe Hilti przygotuje i przedstawi Klientowi szczegolowy kosztorys na sobote” - do godziny 10:00 rano w sobote nastepujaca bezposrednio po dniu zlozenia zamwienia, ,Dostawa tego samego
przewidywanych kosztéw przeprowadzenia naprawy oraz dokona naprawy stosownie do przedstawionego Klientowi kosztorysu, dnia” - w tym samym dniu roboczym, po potwierdzeniu przyjecia zamowienia, jezeli nastapi ono: dia dostawy ,Ustugi
chyba ze Kiient, przed uplywem 8 dni roboczych od przedstawienia mu kosztorysu, zrezygnuje z naprawy. W przypadku standardowe do 24 godzin® oraz dostawy ,Ustugi stanqardowe do 48 godzin” do godziny 15:00, dla ,,Dostaw{y ekspresowej " do
rezygnacji Klienta z naprawy po uprzednim wykonaniu szczegélowego kosztorysu, Kiient poniesie koszty robocizny, materiatow godziny 15:00, dla ,Dostawy na sobote" do godziny 14:00, a dla ,Dostawy tego samego dnia” do godziny 12:00 o
ych (wg aktualnie cennika), zwigzanych z rozmontowaniem, ekspertyza techniczng uszkodzonego Warunkiem realizacji zamowienia w terminie wskazanym w ofercie Hilti jest ziozenie zaméwienia do ustalonej godziny okreslonej
sprzetu, kosztami admlmstracwnyml przygotowama kosztcrysu i wysytka sprzetu powyzej dla ka_zdego typu dostawy. Potwierdzone zaméwienia ztozone po wskazanych godzinach realizowane beda w kolejnym,
Sprzet zostanie zwrécony Klientowi bez przywrécenia wias h funkcji uzytkowych i . Hilti nie przyjmuje na nastepnym dniu roboczym. - X . . . .
siebie zadnej odpowiedzialnosci za szkody lub wypadki dalszym sprzetu zwréconego Klientowi ,Dostawa ekspresowa” i ,Dostawa na sobote” nie s3 realizowane dla wszystkich adresow (kodow pocztowych) — szczegdly w
bez naprawy. katalogu ustug logistycznych na stronie www.hilti.pl. ,Dostawa na sobotg” nie jest dostepna dla towaréw niebezpiecznych ADR.
Hilti moze uzalezni¢ przyjecie sprzetu do naprawy od Klienta, ktéry pozostaje w zwloce z jakimikolwiek platnosciami wzgledem »Dostawa tego samego dnia” jest realizowana wytacznie na terenie miast wskazanych w ofercie Hilti.
Hilti, od uiszczenia przez tegoz Klienta przedptaty w wysokosci przewidywanego kosztu naprawy sprzetu w ramach programu Termin dostawy uwaza sie za zachowany, jezeli Hilti wyda zaméwione towary spedytorowi lub przewoznikowi do przewozu w
LOGRANICZONE KOSZTY NAPRA) dniu roboczym poprzedzajacym okreslona wyzej date dostawy. Powyzsze terminy dostawy s3 jedynie orientacyjne i nie sa
) . wigzace. W kazdym przypadku Hilti za w dostawie sig do wysokosci podwojnej kwoty
Terminy ptatnosci przewoznego, zaptaconego przewoznikowi lub spedytorowi. Hilti zastrzega sobie ¢ Sci realizacji dostawy.
Nalezno$¢ za wykonang ustuge ptatna jest w ciggu 7 dni od wezwania do zaptaty lub powiadomienia o wykonaniu naprawy, Szczegotowe warunki realizacji dostaw i cennik dostaw zawarte sg na stronie www.hilti.pl .
najpozniej jednak w momencie odbioru sprzetu z naprawy chyba, ze strony ustality inny termin zaptaty w przypadku ptatnosci Dostawa nastgpuje w miejscu wskazanym w zaméwieniu w godzinach od 8:00 - 18:00.
przelewem. W momencie odbioru dostawy, Klient obowigzany jest w obecnosci kuriera sprawdzi¢ zawarto$¢ przesytki. Ewentualne braki
Termin odbioru ilosciowe winny by¢ odnotowane na potwierdzeniu odbioru pod rygorem utraty re W przypadku lia brakow
ilosciowych Klient moze domagac sie albo dostarczenia zaméwionej ilosci, albo odpowiedniego obnizenia wartosci dostawy.
Odbidr sprzetu po naprawie musi nastapic w terminie 7 dni od daty zawiadomienia o dokonanej naprawie. Przez zawiadomienie W przypadku stwierdzenia wiekszej ilosci towaréw niz zaméwiona, Klient moze odmowi¢ przyjecia nadwyzki. W przypadku
og(:g:o::;eévgifi\gﬁgf:;"; Slnea!;gl,i:{%loW::_‘i éﬂ; ;tap'?owéx\_/apr‘zey&a::?‘:’f;:u zawiadomienia, Klient jest zobowigzany do przyjecia wwelkszeJ ilosci towaréw niz zamowiona, Klient wyraza zgode na obciazenie go wartoscig nadwyzki towaréw ponad
zgloszenia si i Zetu najpozniej i y zlozenia z| i wy. zamowiong ilo$¢.
Po uplywie okreslonego wyzej terminu odbioru, Hilti bedzie przechowywac sprzet na koszt i ryzyko Klienta przez okres 30 dni, W przypadku stwierdzenia w przesylce innych towaréw niz zaméwione, Klient winien odmowi¢ przyjecia przesylki, w
”i"CZﬁJﬁC usthawcwe odsetki Z? ZW'O':(? od nieuésbz_czonej nalleinos'c_i. W przypadku bezskutecznego uptyvgu gstalone'go wyzej przeciwnym przypadku uwaza sie, ze Klient wyrazit zgode na zmiane tresci zamowienia i obcigzenie go za przyjete towary
okresu przechowywania sprzetu po terminie odbioru, sprzet uznaje sie za porzucony z zamiarem wyzbycia sie wiasnosci, wedtug cen obowigzujgcych w dniu wysylki.
wiasnos$¢ sprzetu przechodzi na Hilti, a Klient zrzeka sig jakichkolwiek roszczen wobec Hilti zwigzanych z przejsciem wtasnosci Przyjecie dostawy towaru Klient zobowigzany jest potwierdzié podpisem na hscwe przewozowym. Wydawanle przesy!ek
sprzetu. awizowanych moze nastepowac wyt-)cznle do rak osob 1 sie L liem, po
W celu za_p_ewnienia wysokiej jakosci sprzetu po na_prawie i utrz_ymania jego petnej funkcjonalnosci zalecane jest, aby naprawy tozsamosci tych osob. Oryginat winien by¢ zataczony do potwierdzenia odbioru.
sprzetu Hilti byly przeprowadzane w Centrach Serwisowych Hilti. Podawane w ofertach, kosztorysach i cennikach Hilti ceny sprzedazy towaréw, ustug lub koszty naprawy nie zawierajg podatku
Ogolne warunki sprzedazy Hilti VAT.
Warunki dostaw i ptatnosci Odpowiedzialnosé
Ztozone przez naszych pracownikéw propozycje zawarcia umowy sprzedazy obowigzujg 14 dni od daty wystawienia. ) . ) . . . . .
R 1. Hilti ponosi wobec Klienta w zwigzku z zawarciem, wykonaniem, niewykonaniem lul
c a 51, Hilt bec Klient a2k wyk yk lub
eny sprzedazy ’ o . " nienalezytym wykonaniem umowy (w tym za naprawy gwarancyjne, obstuge serwisowa i inne ustugi) wytacznie za szkody
Sprzedaz nastepuje wg cen podanych w cennikach, obowigzujacych w dniu sprzedazy lub wg oferty Hilti. wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego r zakresie 08¢ Hilti jest wylaczona.
Warunki i formy ptatnosci Odpo\{weqzla\nosc_ Hilti nie qbe]my]e naprawmnla'szkéd dotyczacych utraconych korzysci, strat produkcyjnych, utraty renomy,
Gotowka tylko w sklepach Hilti Store, karta kredytowa VISA lub MasterCard lub przelew ptatny w terminie 14 dni - o ile Hilti udzieli wartosci firmy lub innych posrednich strat lub szkéd.
kupujacemu kredytu kupieckiego, a w sklepie internetowym tylko karta kredytowa VISA lub MasterCard lub przelew bankowy. W 5.2, Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Hilti zwiazana z zawarciem, wykonaniem, niewykonaniem Iub nienalezytym wykonaniem
przypadku b ia towarow ni yeh, ktdrego "93323017 wymaga EOS(EWY lmDOFY(;)WkeJ lub wew;qlrzw%?;lnctowq, umowy, nie moze fgcznie przekraczaé rownowartosci ceny netto towaru, lub ustugi bedacych przedmiotem umowy.
sobie prawo rzyjecia od zapfaty przez kupujgcego zadatku w wysokosci 50% wartosci
zamowienia. P prayie patyp puiaces " ; 5.3. Hilti ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za posiadanie przez towar lub ustuge okreslonych cech lub za przydatnosc
N dostarczonego towaru lub ustugi do pozadanych przez Klienta celéw wytacznie pod warunkiem i w takim zakresie, w jakim
\tljvdcsi?gr:::zted:\dr::zl\)i\:vvyyjest sarol zakupionych towaréw pod warunkiem, Ze nie noszq one Siadéw uzywania, opakowania 3 udzielita Klientowi pisemnego zapewnienia, ze towar lub ustuga posiada okreslone cechy albo, ze sa przydatne do tych celow.
nienaruszone oraz nadajg sie do ponownej sprzedazy. Jako wartosé zwracanych towaréw przyjmuje sie wartos¢ wedlug faktury 5.4. Powyzsze ograniczenia odpowiedziainosci nie dotycza obowigzkowej, niepodlegajacej ograniczeniu odpowiedzialnosci,
z dnia zakupu. W ramach zwrotow nie przyjmujemy towaréw, ktérych uzyskanie byto dia Hilti z ymi ynikajacej bezposrednio z prawa.
czynnosciami lub wigzalo sig ze specjalnym zyczeniem Klienta. Zwrotom nie podlegaja takze zakupione towary z okreslonym 55 Hilti nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jezeli to niewykonanie lub nienalezyte
fwear?;rﬁ?w?erf\)ifil\?::tcai do uzycia oraz sprzet, uzywany wczesniej do celéw demonstracyjnych, a takze produkty prefabrykowane wykonanie wynika z przyczyn niezaleznych od Hilti
Korygowanie faktur ’ 5.6.  Klient powinien natychmlast powiadomi¢ Hilti o jakichkolwiek roszczeniach oscb trzecich, dctyczacych sprzedanych towarow
lub $wiadczonych ustug i umozliwi¢ Hilti uczestnictwo w 1 Z tymi od rygorem
W zwigzku z wejsciem w Zycie ustawy z dnia 27 listopada 2020 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych wylaczenia Jaklyejko\wlegOdeWIedZIa\HOSC\ Hilti zwiazanej z tymi roszcz;m;mi. - i P ve
innych ustaw (Dz.U.2020 poz. 2419, tzw. pakiet SLIM VAT), z dniem 1 stycznia 2021 r. zmienily si¢ zasady rozliczen VAT w
2zwigzku z ianymi fakturami koryguj i. Majgc na uwadze powyzsze, warunki obnizenia podstawy VAT uznajemy za N
spetnione w dacie wystawienia faktury korygujacej. 6. Ochronai Danych O; 7
Informujemy, Ze dane osobowe oséb kontaktowych kontrahentéw Hilti przetwarzane beda przez Hilti (Poland) sp. z 0.0. z
Gwarancja i reklamacje siedzibg w Warszawie przy ul. Franciszka Klimczaka 1 zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
. . 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
Postanowienia ogéine sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektyw 95/46/WE w celach i zakresie wskazanych w Klauzuli
Z wyjatkiem sprzedazy na rzecz tow oraz prz cow 1 na prawach konsumentow Hilti ej oraz w O$ iu 0 Ochronie Prywatnosci opublikowanych na stronie www.hilti.pl . Jezeli chcecie Panstwo
wylgcza zastosowanie przepiséw o rekojmi za wady fizyczne rzeczy (art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego). Odpowiedzialnosé Hilti dowiedzie¢ sie wigcej w sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt pod numerem telefonu
2 tytutu sprzedazy rzeczy okreslaja warunki gwarancji produktowej. +48 22 320 56 00 lub +48 801 888 801 lub mailem na adres OchronaDanychOsobowych.pl@hilti.com
Hilti ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za posiadanie przez towar okreslonych cech lub za przydatno$¢ dostarczonego
towaru do pozgdanych przez Klienta celéw wytgcznie pod warunkiem i w takim zakresie, w jakim udzielita Klientowi pisemnego 7. Klauzule kohicowe

zapewnienia, ze towar posiada okreslone cechy albo, Ze jest on przydatny do tych celow.
Uprawnienia gwarancyjne na y lub 1y sprzet wygasajg w ktor iek z h pr: ow: (I)
eksploatacji sprzetu niezgodnie z instrukcjg obstugi, (II) ia i pr wania sprzetu w ni Sciwy sposéb i w
niewtasciwych warunkach, (Ill) naprawy sprzetu przez osoby nieupowaznione, (V) dokonania zmian lub modyfikacji sprzetu
przez osoby nieupowaznione, (V) naruszenia plomby gwarancyjnej (naklejka na maszynie), badz zatarcia jej cech
identyfikacyjnych.
Hilti moze powstrzymac sig z ja L wych klienta w zwloce z zapfatg ceny i zatrzymac
sklerowany do naprawy gwarancyjneJ sprzet do czasu uiszczenia przez klienta petnej naleznosci za zakupiony sprzet.

ustalen h d h zakresu i sposobu dokonania naprawy oraz okolicznosci powodujgcych wygasnigcie
uprawnieri gwarancyjnych dokonujg wytgcznie osoby upowaznione przez Hilti.

Hilti zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu realizacji praw z gwarancji.

Programy gwarancyjne dla elektronarzedzi.
Hilti oferuje ustugi serwisowe w ramach programu ,.Serwis na cate zycie". Program ten obejmuje: (I) ,Na Zawsze"
Gwarancje Producenta, (Il) pakiet ,,Zero Kosztow" oraz (lll) ,,Na Zawsze" Ograniczone Koszty Napraw.

I. ,Na Zawsze" Gwarancja Producenta

Wszelkie urzadzenia Hilti: elektronarzedzia, urzadzenia z napedem spalinowym, osadzaki DX/GX/BX, tadowarki, korzystajg z
dozywotniej gwarancji producenta, ktéry gwarantuje, ze dostarczone urzadzenia sg wolne od wad materiatowych i montazowych.
Z zastrzezeniem ponizej przedstawionych warunkow Hilti dokona bezptatnej naprawy urzadzenia, w ktérym wystapity wady
materiatowe lub montazewe W przypadku memozhwoscw naprawy urzadzenia, Hilti zwréci nabywcy aktualng warto$¢ urzadzenia
z daty liem stopnia amortyzacji. Dalej idgce roszczenia sg wykluczone. Gwarancja
producenta obowigzuje w okresue technicznej i ekonomicznej przydatnosci urzadzenia do uzytku (,Na Zawsze"). Gwarancja

Klient jest zobowigzany, na zadanie Hilti, do przekazania wszelkich informacji i dokumentéw wymaganych do
przestrzegania przepisow ch kontroli eksportu. JeZeli Klient dostarcza produkty Hilti osobie trzeciej (w tym
podmiotom powigzanym z Klientem), Klient zobowigzuje sie do przestrzegama przepiséw dotyczacych kontroli eksportu.
Hilti ma prawo odmoéwi¢ wykonania umowy w przypadku naruszenia tego postanowienia.

Hilti zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian i dostosowan w postanowwemach nlmejszych ,Ogolnych warunkow".
Zmienione postanowienia obowigzuja, jezeli podane zoslafy do Klienta w zamoéwienia lub
z\ecema naprawy, badz bezposrednio, w formie pisemnej, lub elektronicznej, badz w formie ogtoszenia w Internecie, na stronie
ww. hilti.pl.
Umowa h warunkoéw podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z
zawarciem, wykonanlem mewykonanlem \ub nienalezytym wykonaniem umowy bedg rozstrzygane przez wiasciwe rzeczowo
sady powszechne.
Zawarcie umowy sprzedazy, umowy o naprawe i obstuge serwisowg sprzetu Hilti lub umowy o $wiadczenie innych ustug nie
uprawnia Klienta do jakiegokolwiek uzywania ani kopiowania praw wiasnosci intelektualnej Hilti (w tym praw do technologii,
nazw produktéw i znakéw towarowych).
Tekst aktualnie obowigzujacych warunkéw dostaw i ptatnosci oraz przeprowadzania napraw i obstugi serwisowej sprzetu Hilti
(Poland) Sp. z o.0. jest dostepny w Internecie na stronie www.hilti.pl tak, aby kazdy Klient mogt sie z tatwoscig dowiedzie¢ o
ich tresci.

Hilti (Poland) Sp. zo.0. Warszawa, 18.09.2023 r.



